Poptavka sluzeb — vypracovani odborné studie zafhené na
analyzu sowasnych sluzeb domaci a paliativhi g v Kosovu

Ceské rozvojova agentur€RA), organizani sloZka statu pdizena Ministerstvu zahrafriich

véci CR, hledarealizatora na vypracovani studie zdemé na analyzu sluzeb doméci a paliativni
p&e v Kosovu

Typ smlouvy: smlouva o dilo

Lokalita: Kosovo (zejména regidariStina/Prishting

Termin uzavieni kontraktu: zari 2013

Délka kontraktu: z&i- konec listopadu 2013

1. Zdiuvodnéni poptavky:

CRA pripravuje v ramci zahra#mi rozvojové spolupradéR a Kosovem projekt ,Rozvoj
sluzebdomaci paliativni p&e v Kosovu“. Jednou z aktivit tohoto projektu jgpvgcovani
uvodni odborné studie analyzujici dosavadni sluiiygaci a paliativni @& v Kosovu,
platnou legislativu tykajici s€dhto sluzeb a pracogpravni vztahy.

2. Predmét plnéni

Expert vypracuje odbornou studii z&ienou na analyzu sluzeb domaci a paliativriiepé
Kosovu. Studie bude soasti gipravovaného projektuZavedeni sluzeb domaci paliativni
p&e v Kosovlia bude odpovidat na nize uvedené body. Popiste lWladou zpracovana
formou literarni reSerSe s odkazy na citované edroj

2.1. Analyza policy v oblasti paliativni a domaci péce

o Expert vypracuje analyzu dostupnych policy dokuragikbnceptni, strategické a
programové dokumenty, zakony, apod, ve které popiSe sdasny stav a vyvoj
v oblasti paliativni a domaci pe& pro celé Kosovo (albanské i srbské regiony).

Analyza bude obsahovat informace z dostupnych Whdstatistik, ale také z rozhovose
zastupci Ministerstva zdravotnictvi, mistnich mipadit, s pracovniky Onkologického
institutu a dtské onkologie a jinymi relevantnimi odborniky atitucemi z oboru doméci a
paliativni p€e. Minimalre by mélo prokthnout 8 rozhovar. Analyza policy dokumeit
bude souasti za¥recné zpravy a bude v rozsabtl0 normostran

2.2. Analyza aktéru

o Expert dale zpracujerphled organizaci zabyvajicich se v Kosovu paliatavdomaci
p&i. Zjisti jejich organizéni zajiséni, regiony, v nichz je @@ poskytovana, slozeni
zdravotniho persondlu, et oSetovanych paciefit rocné, rocni rozpd@et a
financovani. Expert vypracuje alesp@ strankovy text ve kterém popiSe tyto
organizace. Analyza bude s@sti za¥recné zpravy.



2.2.1. Capacity assessment KOMC
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Expert provede podrobnou analyzu aktivit a pravrskteiusu neziskové organizace
KOMC (http://www.komc.org), ktera je pedpokladanym kéiovym partnerem
projektu paliativni p&. Expert owti predchozi aktivity organizace a zkuSenosti
s poskytovanim sluzeb paliativéi doméaci pée. Expert pro#ti, zda ma organizace
opravréni  poskytovat zdravotnické sluzby atepepisovat Iéky nezbytné
pro poskytovani paliativni pé. Redpokladany rozsah analyzy (2.2.1.) buddu
normostrany.

2.3. Organizacni nastaveni - pracovné pravni vztahy
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Expert provede analyzu ionérnych plati zdravotniho personalu (zdravotnich sester,
[ékari se specializaci a bez specializace, psycliglepcialnich pracovnil ve
statnich nemocnicich. Zath se gedevSim na tyto regiony: Pristina/Prishting,
Kosovska Mitrovica/ Mitrovicé a Prizren/Prizreni. K analyze pouZije apdini
statistiky Ministerstva zdravotnictvi, ale takédmhace ziskané z rozhovov nékteré

ze statnich nemocnic v regionu Pristina.

Dale navrhne, jak by #&h byt optimal® sestaven zdravotnicky tym v ramci
pripravovaneho projektu a jaky typ Gvazky meli mit jednotlivi pracovnici (HPP,
DPP apod. dle kosovské legislativy), aby byli satigpmoskytnout domaci paliativni
p&i alespad 100 nevyléitelné nemocnym paciefin ra¢né. Lékasky tym musi byt
schopen pokryt rowz naini pohotovostni sluzbu. Expert navrhne, jak§npdrny plat
by se ngl mésicné vyplacet jednotlivyntlenaim lékaského tymu.

Expert navrhne, jakym #Zgobem by rmily byt sluzby domaci paliativni peé
nastaveny, tak aby byly finan¢ udrzitelné (kolik peéz by mohla rodina
nevyl&itelné nemocného @dmeérné zaplatit za 1 den gé vzhledem k vlastnim
ekonomickym vydajm).

Expert zpracuje ifedpokladanou strukturu vydajna provoz a poskytovani sluzeb
(pronajem a provoz administrativniho centra&siini naklady na platy zdravotnického
persondlu a administrativniho tymu, naklady navk a zakladni Iékaké vybaveni
apod.)

Expert provede analyzu trhu s cilem zjistit, zd{osovu existuji centra gpcujici
pomicky pro domaci a paliativni pié(antidekubitni matrace, polohovaci postele,
toaletni zidle, voziky, choditka atd.) gozda by ndly ostatni organizace o takové
centrum zajem a vyuzivaly moznosti prondjiéehto ponticek.

Expert vypracuje analyz{10 normostran), ve které rozepiSe vySe uvedené body.



2.4. Legislativa - zachazeni se zdravotni dokumentaci a 1é¢ivy

o

Expert proeii, jaké plati v Kosovu zakony tykajici se zachézeei zdravotni
dokumentaci a osobnimi Udaji pacient

Dale zjisti, jaka jsou pravni vymezeni v zachazeopiaty a jinymi léivy nezbytnymi
pro poskytovani paliativni gé a jakym zfisobem nemocnice paprganizace
zabyvajici se &mito sluzbami uchovavaji informace o poskytovanyapiatech a
jinych I&ivech.

Dale provede analyzu, kdoire v Kosovu fedepisovat opiaty, za jakych podminek a
kdo ma opravéni je podavat. Expert vypracuje alegp® strankovou zpravu o
legalnim vyuZziti opidt v ramci paliativni p& v Kosovu.

Zavére¢nd zprava Vystupem studie bude zpracovana &étna zprava, kterd bude
zahrnovat analyzu specifikovanou v bodech. 2- 2.4. v poZadovaném rozsahu (uvedeno
v kazdé podkapitole). Studie bude vychazet z awgalyficidlnich vliddnich dokumemta
statistik, ale také z vyzkumu realizovaného na liz€osova v délce alesp@® tydni.

3. Profil resitelského tymu / poZadovana kvalifikace:
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ZkuSenost s vyzkumem v socialni oblasti, zdravoehigo. vaejné politice

Predchozi pracovni zkuSenosti z rozvojové &emndealr® z nékteré z balkanskych
zemi alespd u jednoho zlena reSitelského tymu

Alespai jeden zeSiteli by mél prokéazat pokrdilou znalost albanstiny a did znat
prostedi Kosova (tentdlen tymu niize byt zastoupen najatym lokalnim pracovnikem
piimo z Kosova)

Dale pozZadujeme vyborné analytické schopnosti, bnpye detail, objektivitu,
vybornou znalost anglického jazyka

V pripadé z4mu zaSlete prosim nésledujici dokumenty emailemna adresu
necasova@eczda.cz:
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Strukturovany Zivotopiglena realiza&niho tymu
Zivnostensky list nebo vypis z obchodniho néjst

Nabidku obsahujici cenu d@tné DPH). Zajemce o vypracovani studigeglozi 2-3
dokument, ve kterém navrhrteSeni studie a podrobmpopiSe planovanou cestu do
Kosova (rozsah 2-5 normostran). 8asti vypracovaného dokumentu bude také
rozpaet zahrnujici vSechny polozky studie.

Koneéna uzawrka pro prijem nabidek je 23.9.2013 do 12:00.

PredlEZné prezentovani vysledlistudie by milo probhnout v tydnu 0d.8.11.2013 2013 do
22.11.2013, uchazeodevzda studii do patku 29.11.2013.



4. Shrnuti planovaného projektu

Projekt je zamd‘eny na zavedeni sluzeb domaci paliativiiepg vychazi z tématu ,Podpora
socialnich sluzeb“ schvaleného usnesenim vtadil3 ze dne 13ervna 2012 k zahratmi
rozvojové spolupraci v roce 2013 #esire dobému vyhledu jejiho financovani do roku 2015.
Projekt spada do sektoru ,Ostatni socialni infrddtrra a sluzby” a svym zaffenim reaguje
na poteby nevyléiteln¢ nemocnych paciett kterym neni v ramci ¥ejnych zdravotnickych

a socialnich sluzeb poskytovana zadna speciatei. pé

Cilem projektu je zavedeni a rozvoj kvalitnich slozdomaci paliativni @é pro pacienty
v posledni fazi nevyl#telného onemoai a jejich rodiny. Projekt je zaffen gedevsim na
sluzby zahrnujici vyr a zaSkoleni zdravotniho personalu (lékazdravotnich sester a
psycholog@), ktery bude zaji®vat domaci paliativni @& dale gimé poskytovani domaci
paliativni p€e, prezentaci problematiky paliativnigeév mediich, organizaci vikvacich
semindu na Iékaskych fakultach s cilem vyvolat u studémtijem o tento obor.



