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1. Úvodní ustanovení

Zadávací dokumentace je zpracovaná jako podklad pro podání nabídek uchazečů v rámci výše uvedené veřejné zakázky. K úpravě práv, povinností či podmínek daných v této zadávací dokumentaci se podpůrně využívá zákon o veřejných zakázkách. Podáním nabídky ve výše uvedeném zadávacím řízení přijímá uchazeč plně a bez výhrad zadávací podmínky, včetně všech příloh a případných dodatků k těmto zadávacím podmínkám.

Tato veřejná zakázka je realizována v rámci projektu „Přenos zkušeností v oblasti komunikací v rozvojové spolupráci mezi Švýcarskem a Českou republikou“ podpořeného v rámci Programu švýcarsko-české spolupráce, rozhodnutí o poskytnutí dotace č. CH-003-133.

Má se obecně za to, že uchazeč před podáním nabídky pečlivě prostuduje všechny pokyny, formuláře, termíny a specifikace obsažené v zadávacích podmínkách a bude se jimi řídit. Pokud uchazeč neposkytne včas všechny požadované informace a dokumentaci nebo pokud jeho nabídka nebude odpovídat zadávacím podmínkám, může to mít za důsledek vyřazení nabídky a následné vyloučení uchazeče ze zadávacího řízení.

Zadavatel nebude brát v úvahu žádnou výhradu uchazeče k zadávacím podmínkám obsaženou v jeho nabídce. Jakákoliv takováto výhrada, podmiňující stanovisko, které podstatně mění smysl zadávacích podmínek nebo negativní postoj uchazeče i k části zadávací dokumentace, bude znamenat vyřazení nabídky a vyloučení uchazeče ze zadávacího řízení.

2. Informace o zadavateli

FoRS – České fórum pro rozvojovou spolupráci (dále též jen „FoRS“)
FoRS je platforma českých nevládních neziskových organizací (NNO) a dalších nestátních subjektů působících v rozvojové spolupráci, humanitární pomoci a rozvojovém vzdělávání.

Sídlo:


Vladislavova 1460/12, 110 00 Praha 1

Telefon: 

222 522 480

Web:


www.fors.cz
Kontaktní údaje:
Ing. Mgr. Jana Miléřová, ředitelka sekretariátu FoRS

jana.milerova@fors.cz, 777 756 700

Zadávací dokumentaci a dodatečné informace k veřejné zakázce lze získat na webu www.fors.cz.

3. Vymezení veřejné zakázky

3.1 Předmět veřejné zakázky

Předmětem veřejné zakázky je dodávka služeb týkajících se zpracování komunikační strategie pro potřeby nevládních neziskových organizací působících v oblasti rozvojové spolupráce.
Rozdělení zakázky na části

Zakázka se skládá ze dvou částí:

A) Odborná facilitace Pracovní skupiny Komunikace a PR

B) Zpracování Komunikační strategie a Manuálu implementace komunikační strategie pro pracovníky NNO

Uchazeč může předložit nabídku jako jeden celek nebo může předložit nabídku jen k jedné vybrané části. V případě přidělení části zakázky je uchazeč/dodavatel povinen spolupracovat s dodavatelem druhé části, resp. navázat a vycházet z podkladů dodaných zadavatelem.

Každá část bude předmětem samostatné smlouvy a plnění u různých částí nelze rozdělovat. Uchazeč musí nabídnout celou část tak, jak byla zadavatelem vypsána. Pokud bude uchazeči přidělena zakázka na obě části, lze uzavřít jednu smlouvu zahrnující obě části.

Do výběrového řízení se může přihlásit jakýkoliv uchazeč, který splní podmínky dle této zadávací dokumentace. Navíc je písemně osloveno 6 následujících potenciálních dodavatelů:

· Freshconsulting

· MediaClar

· Native PR

· Naviga 4, s.r.o.

· Outbreak

· SANEK, s.r.o.
3.2 Současný stav
Zahraniční rozvojová spolupráce (ZRS) je součástí zahraniční politiky České republiky. Je výrazem ochoty ČR jakožto vyspělé země podílet se na řešení globálních rozvojových problémů a vzít za ně svůj díl zodpovědnosti. ZRS má své specifické a svébytné cíle v odstraňování chudoby a nerovností ve světě, podpory dobré správy věcí veřejných, zlepšování životních podmínek a příležitostí pro lidi žijící v rozvojových zemích. Zároveň přináší nepopiratelné pozitivní efekty pro budování dobrého jména ČR a další oblasti působení ČR ve světě. Pro zajištění dostatečné politické podpory a financování ZRS ČR je potřeba stabilní a dostatečná podpora veřejnosti a porozumění role a opodstatnění ZRS v zahraniční politice ČR. 

Česká ZRS kromě jiných tedy naráží na dvě trvající výzvy: za prvé potřebu zajištění politické podpory pro ZRS na úrovni politické reprezentace ČR, poslanců, politických stran a decision-makerů; a za druhé zvyšování povědomí veřejnosti o ZRS a její podpory pro financování rozvojových projektů prostřednictvím veřejných i soukromých zdrojů.

I přes dílčí úspěchy se stále nedaří dostatečně vhodným způsobem ZRS srozumitelně komunikovat ve vztahu s veřejností, podporovat její povědomí o důležitosti ZRS a spojitosti mezi příčinami a řešeními globálních problémů s jednáním jednotlivců i ČR jako státu. Český občan, politik i novinář se o globální problémy zajímají jen okrajově. Životní podmínky lidí v rozvojových zemích se jim jeví příliš vzdálené, jakoby se jich netýkaly a nemyslí si, že by je nějakým způsobem dokázali zlepšit. Česká společnost si možná uvědomuje skutečnost, že chování jednotlivců se projevuje i v globálním měřítku. Ale nedokáže dostatečně změnit své postoje a chování. Přitom právě zájem veřejnosti a její podpora jsou potřebné pro to, aby se Česká republika nadále rozvíjela jako zodpovědný a spolehlivý partner a dárce rozvojové spolupráce. 

Nevládní neziskové organizace (NNO) jsou důležitým aktérem ZRS. FoRS – České fórum pro rozvojovou spolupráci působí jako zastřešující platforma pro jejich spolupráci, růst kapacit a zastupování zájmů vůči českým i evropským veřejným institucím. Většině organizací ve FoRS chybí potřebné znalosti marketingových a komunikačních technik a nástrojů, které by mohly efektivně využívat. NNO ve FoRS sdílejí potřebu zlepšit své schopnosti, procesy a kapacity v oblasti komunikování globálních rozvojových témat a jejich souvislostí s realitou v ČR.

3.3 Výsledný stav

Plánovaná Komunikační strategie má přispět k efektivnějšímu komunikování významu a potřebnosti české zahraniční rozvojové spolupráce (ZRS) vč. činnosti českých NNO působících v této oblasti vůči české veřejnosti, médiím, politikům a dalším cílovým skupinám, se kterými pracují nebo na které se zaměřují NNO. 

Dlouhodobým komunikačním cílem je přispět ke zvýšení povědomí české veřejnosti o roli zahraniční rozvojové spolupráce v zahraniční politice ČR, pozici a přidané hodnotě české ZRS v globálním měřítku, podpory pro její financování z veřejných a soukromých zdrojů (vč. posílení povědomí o roli nevládního sektoru působícího v ZRS). 

Cílem komunikační strategie je přispět k jednotnému postupu českých nevládních neziskových organizací při komunikaci a oslovování široké veřejnosti, médií, politiků i dalších cílových skupin s tématy týkajícími se české zahraniční rozvojové spolupráce (ZRS) a posílit schopnost NNO prosazovat je do médií a do veřejné diskuse. 

Strategie bude vytvořena pro účely členských organizací v platformě FoRS, ale bude sdílena i s dalšími nevládními i státními subjekty zapojenými do zahraniční rozvojové spolupráce ČR.

A) Odborná facilitace Pracovní skupiny Komunikace a PR a procesu vedoucího k přípravě komunikační strategie

Vysvětlení pojmů:

Facilitace je technika, která umožní dovést skupinu k cíli skupinové porady či složitého jednání navzdory úskalí neefektivní komunikace, potenciálního nedorozumění či nejasností mezi účastníky takové porady či jednání. Jednotlivé body facilitace jsou zejména nastínění problematiky, analýza problémů, návrh řešení problémů, přijímání rozhodnutí, sestavení plánů, stanovení cílů, výměna informací, zvýšení produktivity a efektivnosti skupiny, zlepšení komunikace ve skupině, zvýšení pocitu zodpovědnosti za realizaci rozhodnutí, zvýšení pocitu sounáležitosti se skupinou, vyřešení případných konfliktů ve skupině.
Facilitátor je odborník na vedení procesu dorozumívání se, který zaměřuje energii účastníků jednání na dané téma a volí metody jednání dle aktuální situace, vždy však tak, aby umožnil každému aktivně se zúčastnit a vyslovit svůj názor v bezpečné atmosféře. Zodpovídá zejména za proces dorozumívání.

Dodavatel v rámci této části zakázky zejména zajistí:

· Přípravu a facilitaci zasedání Pracovní skupiny FoRS Komunikace a PR (dále jen PS) – členy PS budou pracovníci členských a pozorovatelských organizací FoRS a dalších přizvaných subjektů. Zasedání se budou konat v období září – listopad 2013 v počtu cca tři zasedání v délce cca 1,5 hod na jedno zasedání. Průběžná komunikace mezi členy PS bude probíhat elektronicky a prostřednictvím interního fóra FoRS (http://fors.cz/forum/). Dodavatel připraví základní strukturu zasedání a témata k diskusi v rámci PS Komunikace a P.R.; zajistí její vedení a zapracování výstupů z diskusí.

· Přípravu a vedení jednoho společného zasedání PS Komunikace a P.R., Správní rady FoRS a dalších členů FoRS k ověření obsahu společných sdělení. Zasedání bude trvat cca 3 hod. Dodavatel taktéž zajistí zapracování relevantních výstupů diskuse do obsahu společných sdělení.
· Interní šetření mezi členy FoRS o dosavadní praxi, cílech, problémových oblastech v komunikaci s veřejností, médii a dalšími cílovými skupinami a potřebném koncepčním zaměření společné komunikační strategie. Šetření bude provedeno pomocí dotazníků a tzv. focus group (nebo řízených rozhovorů) resp. dalšími nástroji dle zkušenosti dodavatele. Dodavatel v této souvislosti připraví výše uvedený dotazník, provede dotazníkové šetření a zpracuje výsledky dotazníkového šetření, připraví a povede tzv. focus group resp. provede jiné formy sběru informací a následně zpracuje závěrečnou zprávu o výsledcích tohoto šetření.

· Formulování specifikace pro přípravu komunikační strategie – dodavatel na základě vstupů z výše uvedených šetření a výsledků diskusí v rámci PS Komunikace a P.R. připraví výstupní dokument, který bude sloužit jako specifikace problémových oblastí pro komunikační strategii. Tento dokument bude zejména obsahovat následující body:

· definování potřeb a cílů (tj. čeho chceme dosáhnout)

· definování cílových skupin (tj. zejména česká veřejnost, média, politici a další cílové skupiny), 
· základní komunikační sdělení (tj. obsah komunikace, hlavní témata),

· identifikace problémových oblastí, které je třeba dále vyjasnit pro přípravu komunikační strategie. 
Zadavatel dodavateli v rámci části A) poskytne:
· Součinnost při koordinaci Pracovní skupiny – zadavatel sestaví pracovní skupinu.

· Prostory, pozvánky a celkovou organizaci všech zasedání, vč. zajištění zápisů ze zasedání.
· Kontakty na členy pracovní skupin a Správní rady.
· Chráněný přístup na http://fors.cz/forum/
· Zajištění komunikace s dalšími experty ze spolupracujících organizací FoRS v ČR a zahraničí
· Výsledky průzkumu veřejného mínění FoRS 2013.

B) Zpracování Komunikační strategie a Manuálu implementace komunikační strategie pro pracovníky nevládních neziskových organizací 
Společná komunikační strategie bude obsahovat návrh uceleného mixu nástrojů účinné komunikace témat z oblasti rozvojové spolupráce, konkrétní komunikační sdělení vztažená k jednotlivým cílovým skupinám, zohlednění etických pravidel obrazové a textové komunikace, návrh plánu aktivit v oblasti komunikace na následujících 12 měsíců, návrh způsobu měření efektivity komunikace.
Minimální struktura komunikační strategie (rozsah max. 100 normostran vč. příloh): 
· Analýza vnějšího prostředí: 

· SWOT analýza FoRS v oblasti komunikace – analýza silných (angl. Strengths) a slabých (angl. Weaknesses) stránek, příležitostí (angl. Opportunities) a hrozeb (angl. Threats)
· Analýza témat týkajících se rozvojové spolupráce v českých mediích

· Shrnutí výsledků průzkumů veřejného mínění (FoRS, Eurobarometry, Ministerstvo zahraničních věcí aj.)
· Analýza vnitřního prostředí (z průzkumu vnitřního šetření mezi členy FoRS)

· Komunikační cíle a cílové skupiny 
· Klíčová komunikační sdělení
· Komunikační nástroje – doporučený komunikační mix, vč. využívání finančně méně náročných a alternativních nástrojů vnější komunikace a doporučených nových médií a sociálních sítí s přesným definováním struktury a zacílením profilů na sociálních sítích.

· Návrh způsobu vyhodnocení efektů komunikační strategie

· Návrh způsobu sdílení informací v oblasti komunikace mezi organizacemi ve FoRS a společné koordinace komunikačních aktivit mezi NNO (tj. interní komunikace)

· Akční plán komunikačních aktivit na dalších 12 měsíců včetně odhadu nákladů (finančních, lidských, časových)
Součástí Komunikační strategie bude Manuál implementace komunikační strategie pro pracovníky nevládních neziskových organizací. Manuál bude obsahovat konkrétní a praktická doporučení pro komunikaci společných sdělení a využívání komunikační strategie, postupy pro interní a externí komunikaci aj. Manuál bude mít max. 20 stran.
Dodavatel v rámci této části zakázky zajistí:
· Zpracování Komunikační strategie vč. zapracování připomínek ze strany organizační struktury FoRS a švýcarských expertů. 

· Účast na workshopu ke komunikační strategii, zapracování výstupů z programu a diskusí na workshopu do návrhu komunikační strategie. 


Zadavatel uspořádá dvoudenní workshop zaměřený na komunikační aktivity v rozvojové spolupráci. Cílem workshopu bude přenos znalostí a zkušeností švýcarských expertů, kteří budou prezentovat jednotlivé oblasti komunikačních aktivit v rozvojové spolupráci na základě předem definovaných problémových oblastí a dle jejich expertízy a zkušeností. Workshop bude určený primárně zástupcům členských organizací FoRS a dalších partnerů z ČR. Předpokládaný počet účastníků je cca 20 osob. Workshopu se zúčastní experti ze švýcarské organizace Alliance Sud a švýcarský expert Glenn O’Neil. Workshop bude probíhat v anglickém jazyce.

Dodavatel k tomu zajistí:

· Konzultace k přípravě programu workshopu tak, aby přispěl k doplnění připravované komunikační strategie, resp. ověření doporučených postupů. 

· Přednesení příspěvku na programu, kterým shrne současný stav, výsledky dosavadních uskutečněných šetření a diskusí a návrh základní struktury a obsahu komunikační strategie. 

· Zapracování výsledků diskuse účastníků workshopu do návrhu komunikační strategie.

· Vytvoření Manuálu implementace komunikační strategie pro pracovníky nevládních neziskových organizací
Do kalkulace ceny Manuálu pro pracovníky NNO bude zahrnuto: 

· Zpracování struktury a textu Manuálu.

· Náklady za osobo/dny, které dodavatel stráví při seznamování se s oblastí a tématikou, pro kterou bude manuál vznikat.

· Náklady na zapracování připomínek ze strany organizační struktury FoRS (tj. pracovní skupiny a Správní rada) k Manuálu.
· Grafické zpracování a tisk Manuálu v počtu 500 ks.

· Vytvoření databáze novinářů, která bude v Manuálu jednoduše popsána, ale reálně bude vytvořena v elektronickém prostředí na internetových stránkách FoRS dostupné členské základně. 

· Účast na dvou jednodenních vzdělávacích seminářích pro představení Komunikační strategie a Manuálu
Na jaře 2014 zadavatel uspořádá dva jednodenní vzdělávací semináře pro pracovníky FoRS, pracovníky členů a pozorovatelů FoRS i dalších NNO, na kterých bude představena konečná podoba komunikační strategie a Manuál k její implementaci. Semináře mají pracovníky naučit používat teze pro sestavování vlastních komunikačních plánů a získané znalosti a zkušenosti implementovat do běžných činností českých NNO. Pracovníci získají základní znalosti jak plánovat, provádět a vyhodnocovat efektivitu komunikačních aktivit ve své práci. Na každém jednodenním semináři se předpokládá se účast cca 25 pracovníků. 

Dodavatel k tomu zajistí:

· Konzultace k přípravě programu vzdělávacích seminářů.
· Přednesení příspěvku na programu, kterým představí Komunikační strategii a Manuál a základní doporučení k efektivní komunikaci.
Zadavatel dodavateli v rámci části B) poskytne:

· Výsledky průzkumu veřejného mínění FoRS 2013.
· Výstupy zpracované v rámci části A) této zakázky, tedy:

· Závěrečnou zprávu interního šetření komunikačních aktivit členů FoRS

· Návrh obsahu komunikace (sdělení)

· Formulování specifikace pro přípravu komunikační strategie
· Celkové logistické zajištění (místnost, technika, občerstvení, náležitosti související s vizibilitou projektu, prezenční listiny, tisk materiálů a složek pro účastníky aj.) workshopu a seminářů, pozvánky pro účastníky, záznam diskusí a prezentací.
· Kontakty a komunikaci se švýcarskými experty.
4. Předpokládaná cena bez DPH
	Část
	
	Cena bez DPH

	A)
	Odborná facilitace Pracovní skupiny Komunikace a PR
	53 600,00 Kč

	B)
	Zpracování Komunikační strategie
Zpracování Manuálu implementace komunikační strategie pro pracovníky NNO
	80 850,00 Kč
80 000,00 Kč

	Celková cena
	204 450,00 Kč


5. Doba a místo plnění veřejné zakázky

Doba plnění:

Předpokládaný termín zahájení plnění: dnem uzavření smlouvy smluvními stranami

Předpokládaný termín ukončení plnění: 1. dubna 2014
Případné změny v časovém harmonogramu v průběhu plnění předmětu zakázky jsou možné pouze se souhlasem nebo na základě požadavku zadavatele.

Místo plnění: Praha, Česká republika
Harmonogram plnění jednotlivých částí veřejné zakázky:

	 
	A) Odborná facilitace Pracovní skupiny Komunikace a PR a procesu vedoucího k přípravě komunikační strategie
	B) Zpracování Komunikační strategie a Manuálu implementace komunikační strategie pro pracovníky nevládních neziskových organizací

	Září
	Do 20.9. zasedání k ověření společných sdělení

Interní šetření mezi členy
	

	Říjen
	Facilitace zasedání PS komunikace

Formulace zadání komunikační strategie
	Návrh struktury komunikační strategie, zpracování vstupních analýz

	Listopad
	Facilitace zasedání PS komunikace
	Účast na workshopu a zapracování výstupů z diskusí do struktury a obsahu komunikační strategie
Konzultace struktury se švýcarskými experty

	Prosinec
	
	První draft komunikační strategie

Konzultace obsahu se švýc. experty
Návrh struktury Manuálu ke komunikační strategii

	Leden
	 
	Dopracování finální podoby Komunikační strategie
První draft Manuálu

	Únor - duben
	 
	Konečná verze Manuálu
Účast na vzdělávacích seminářích


6. Kvalifikační předpoklady
Uchazeč je povinen prokázat splnění kvalifikace.

Splněním kvalifikace se rozumí:

1) splnění profesních kvalifikačních předpokladů dle § 54 písm. a) a b) zákona,

2) splnění technických kvalifikačních předpokladů dle § 56 odst. 2 písm. a) a

písm. e) zákona.

1) Profesní kvalifikační předpoklady

Splnění profesních kvalifikačních předpokladů podle § 54 zákona prokáže dodavatel, který předloží

a) výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán,

b) doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci.

Pokud dodavatel není z objektivních důvodů schopen prokázat splnění profesních kvalifikačních předpokladů způsoby stanovenými v jednotlivých bodech, je oprávněn je prokázat i jinými rovnocennými doklady, pokud je zadavatel z objektivních důvodů neodmítne.
2) Technické kvalifikační předpoklady

Technickou způsobilost prokazuje uchazeč:

a) Seznamem dvou významných služeb, poskytnutých uchazečem, obdobných předmětu veřejné zakázky dle této zadávací dokumentace (tedy služeb v oblasti tvorby komunikační strategie a/nebo facilitace, a to v náročnosti a rozsahu obdobných náročnosti a rozsahu předmětu veřejné zakázky dle této zadávací dokumentace) realizovaných v posledních 3 letech s uvedením jejich finančního, časového a kvalitativního rozsahu. Přílohou seznamu musí být osvědčení či doklad o uskutečnění plnění dodavatele. 
b) Seznam realizačního týmu, jež se bude podílet na plnění veřejné zakázky, a prokázání jeho odborné kvalifikace. Zadavatel požaduje, aby jeden z členů realizačního týmu byl v postavení vedoucího týmu. V realizačním týmu by mělo být zajištěno následující minimální složení: 

Část veřejné zakázky A): 1 osoba splňující následující požadavky (kumulativně): V posledních 3 letech vedla alespoň jeden projekt, jehož předmětem bylo poskytování obdobných služeb a byl realizován pro subjekt z nevládního neziskového sektoru nebo veřejného sektoru. 
Část veřejné zakázky B): 1 osoba - expert na komunikaci a P.R.: minimálně 3 roky trvalé praxe v oblasti strategického plánování PR a komunikace. 

K prokázání splnění kvalifikace uchazečem u tohoto kvalifikačního předpokladu, musí uchazeč předložit:

1. jmenný seznam osob realizačního týmu s uvedením, zda se jedná o interního člena (tj. zaměstnance uchazeče na základě pracovní smlouvy, dohody o provedení práce či dohody o pracovní činnosti nebo statutární orgán uchazeče), anebo externího člena (tj. osobu nikoli v pozici zaměstnance či statutárního orgánu uchazeče);
2. strukturované profesní životopisy všech členů realizačního týmu včetně jejich čestného prohlášení o bezúhonnosti a pravdivosti údajů obsažených v životopise a podepsaných těmito členy realizačního týmu. 
Členové realizačního týmu uvedení v tomto seznamu budou tvořit realizační tým, který bude odpovědný za plnění této veřejné zakázky. Trvalé změny na pozici člena realizačního týmu budou možné pouze po předchozím schválení zadavatelem. Vybraný uchazeč bude oprávněn navrhnout zadavateli jako nového člena týmu pouze osobu splňující veškeré shora uvedené požadavky zadavatele týkající se realizačního týmu.
7. Způsob hodnocení nabídek podle hodnotících kritérií

Základní hodnotící kritéria

Všechny v řádné lhůtě doručené nabídky, které budou podány kvalifikovanými dodavateli a budou zpracovány v souladu se zadávacími podmínkami, budou posouzeny a hodnoceny.
	Hodnotící kritérium
	Váha

	Nabídková cena bez DPH
	60 %

	Kvalita a rozsah nabízených služeb
	40 %


Způsob hodnocení

Vyhodnocení nabídek uchazečů proběhne způsobem uvedeným níže, a to tak, že jednotlivá bodová ohodnocení nabídek dle dílčích kritérií budou vynásobena příslušnou vahou daného kritéria a nabídka, která dosáhne nejvyššího celkového počtu bodů, bude zadavatelem vybrána jako nejvýhodnější. 

Při posouzení nabídek uchazečů z hlediska plnění zadávacích podmínek posoudí hodnotící komise výši nabídkových cen ve vztahu k předmětu veřejné zakázky. Jako nejvhodnější bude v tomto dílčím kritériu hodnocena nabídka uchazeče, který v nabídce uvede nejnižší nabídkovou cenu. Vzorec pro výpočet bodových hodnot dílčího kritéria, pro které má nejvhodnější nabídka minimální hodnotu kritéria, tedy výši ceny, je následující: 

[image: image1.emf]
Celkové hodnocení nabídky v daném dílčím kritériu cenová nabídka je pak dáno počtem bodů získaných v rámci dílčího kritéria krát váha tohoto dílčího kritéria (v hodnotě 60 %). 

Pro kritérium, které nelze vyjádřit číselně (kvalita nabízených služeb), sestaví hodnotící komise pořadí nabídek od nejvhodnější k nejméně vhodné a přiřadí nejvhodnější nabídce 100 bodů a každé následující nabídce přiřadí takové bodové ohodnocení, které vyjadřuje míru splnění dílčího kritéria ve vztahu k nejvhodnější nabídce.

Hodnocení podle bodovací metody bude provedeno tak, že bodové hodnoty přiřazené v rámci jednotlivých kritérií budou násobeny příslušnou váhou. Na základě součtu výsledných hodnot u jednotlivých nabídek bude sestaveno konečné pořadí úspěšnosti nabídek, přičemž jako nejvýhodnější bude vyhodnocena nabídka s nejvyšším součtem bodů.
6. Způsob zpracování nabídkové ceny, obchodní a platební podmínky
1) Uchazeč stanoví nabídkovou cenu jako nejvýše přípustnou celkovou cenu za celý vymezený předmět plnění veřejné zakázky v souladu s touto ZD, a to absolutní částkou v české měně. Nabídková cena bude uvedena v české měně v členění: nabídková cena bez DPH, samostatně vyčíslené DPH platné v České republice ke dni podání nabídky a nabídková cena včetně DPH.
2) Nabídková cena musí zahrnovat všechny činnosti, které budou vykonávány v rámci zajištění aktivit a veškeré ostatní náklady, které vyvstanou s realizací a průběhem plnění zakázky. Součástí nabídkové ceny jsou náklady, náklady na telefonní hovory a poštovné, náklady na cestovné, personální, mzdové a režijní náklady a ostatní náklady nezbytné pro řádný průběh plnění předmětu zakázky. Všechny tyto náklady musí být zahrnuty v jednotkové ceně jednotlivých aktivit.
3) Uchazeč může ve své nabídce uvést celkovou slevu, kterou poskytne, pokud mu bude přidělena zakázka na obě části, na něž předložil nabídku. Slevu je nutno jasně specifikovat, a to tak, aby mohla být oznámena během veřejného otevírání obálek s nabídkami. Zakázky budou přidělovány po jednotlivých částech, zadavatel však může vybrat nejvýhodnější celková řešení, přičemž vezme v úvahu veškeré nabídnuté slevy.

4) Podmínky pro překročení nabídkové ceny: Nabídková cena nesmí být měněna v souvislosti s inflací české měny, hodnotou kursu české měny vůči zahraničním měnám či jinými faktory s vlivem na měnový kurs, stabilitou měny nebo cla. Nabídková cena včetně DPH může být měněna pouze v souvislosti se změnou sazby DPH.
5) Platební podmínky: Celková cena bude zadavatelem dodavateli uhrazena bezhotovostními převody, přičemž zadavatel bude proplácet cenu za realizované části předmětu této smlouvy na základě faktur (daňových dokladů) dle dodavatelem předaných a zástupcem zadavatele převzatých provedených částí předmětu této smlouvy. Dodavatel vystaví jako přílohu každé faktury soupis předaných částí předmětu této smlouvy, který bude potvrzen oprávněnou osobou zadavatele. Pokud budou zadavatelem při přebírání částí díla zjištěny vady, bude fakturace provedena po odstranění takových vad. Splatnost vystavené faktury nesmí být kratší než 30 dnů ode dne doručení faktury do sídla zadavatele. 
6) Součinnost: Dodavatel souhlasí se zpřístupněním nebo zveřejněním nabídky podané do této veřejné zakázky, výsledků zadávacího řízení a všech náležitostí budoucích smluvních vztahů, které vyplynou z této veřejné zakázky. Dodavatel poskytne zadavateli a všem subjektům oprávněným ke kontrole projektu, z něhož je tato veřejná zakázka financována, veškerou potřebnou součinnost a dokumentaci při výkonu kontrol týkajících se této veřejné zakázky, smluv, dodatků a dalších dokumentů, které z ní vyplynou, a to v souladu s příslušnými právními předpisy. Povinnost součinnosti zajistí dodavatel i u subdodavatelů, kteří se budou podílet na realizaci této veřejné zakázky. Dodavatel je dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě ve znění pozdějších předpisů osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. 

7. Způsob zpracování nabídky

Nabídka (včetně příloh) musí být předložena písemně v českém jazyce, a to v 1 v listinné podobě a v 1 vyhotovení v elektronické podobě na CD ve formátu .PDF a .DOC. Zadavatel doporučuje označit CD identifikačními údaji uchazeče a názvem veřejné zakázky. Písemná i elektronická verze nabídky musí být shodná. Všechny výtisky budou řádně čitelné, bez škrtů a přepisů. Na posledním listě musí být nabídka podepsána osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.
Zadavatel doporučuje zachovat podobu nabídky v níže uvedeném členění:

1) krycí list nabídky obsahující identifikační údaje uchazeče, příp. identifikace dodavatelů, kteří podávají nabídku společně, opatřený razítkem a podpisem osoby oprávněné jednat jménem či za uchazeče a údaje identifikující předmětnou veřejnou zakázku,
2) obsah nabídky včetně časového harmonogramu, v členění podle jednotlivých částí zakázky:

A) Odborná facilitace Pracovní skupiny Komunikace a PR

B) Zpracování Komunikační strategie a Manuálu implementace komunikační strategie pro pracovníky NNO

3) doklady prokazující splnění profesních kvalifikačních předpokladů,

4) doklady prokazující splnění technických kvalifikačních předpokladů,

5) osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci osob odpovědných za poskytování příslušných služeb vč. strukturovaných životopisů

6) nabídková cena v členění podle jednotlivých částí zakázky:

A) Odborná facilitace Pracovní skupiny Komunikace a PR

B) Zpracování Komunikační strategie a Manuálu implementace komunikační strategie pro pracovníky NNO

7) ostatní - zde uchazeč uvede informace související s plněním veřejné zakázky, které považuje za nezbytné,

8) návrh smlouvy o dílo podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče,

9) elektronická forma nabídky včetně příloh na přiloženém CD ve formátu PDF a DOC.

8. Podávání nabídek, zadávací lhůta a otevírání obálek

Každý dodavatel může podat pouze jednu nabídku, případně může nabídku podat i více dodavatelů společně. 

Doručování nabídek

Nabídku lze zadavateli doručit osobně po předchozí telefonické domluvě nebo doporučeně poštou v řádně uzavřených obálkách viditelně označených názvem veřejné zakázky, nápisem „neotevírat – VZMR- Komunikační strategie“ a plnou adresou dodavatele na adresu zadavatele. 
Podání nabídky osobně je možné v pracovní dny vždy v době od 9:00 do 16:00 hodin nebo po dohodě na tel. 777 756 700.
Nabídku může uchazeč podat nejpozději do 29. 8. 2013 do 12:00 hodin.
Zadávací lhůta
Minimální doba, po kterou je uchazeč vázán svou nabídkou, končí 3 měsíce od uplynutí lhůty pro doručení nabídek.
Datum a místo otevírání obálek s nabídkami

Otevírání obálek se uskuteční dne 29. 8. 2013 ve 14 hodin v zasedací místnosti Charity ČR na adrese Vladislavova 12, Praha 1.
Otevírání obálek se mohou zúčastnit zástupci uchazečů, jejichž nabídky byly zadavateli doručeny ve lhůtě pro podání nabídek (max. 2 osoby za jednoho uchazeče). Zástupci uchazečů se prokáží písemným pověřením statutárního orgánu uchazeče.
9. Dodatečné informace

Dodavatel je oprávněn požadovat po zadavateli dodatečné informace k zadávací dokumentaci. Žádost musí být písemná (lze akceptovat email kontaktní osobě Ing. Mgr. Jana Miléřová, jana.milerova@fors.cz) a musí být zadavateli doručena nejpozději 2 dny před lhůtou pro podání nabídek do 12:00 hodin.

Tato zadávací dokumentace včetně příloh je též k dispozici ke stažení na internetových stránkách zadavatele www.fors.cz.

Na těchto stránkách budou také zveřejňovány případné dodatečné informace a dotazy uchazečů k zadávacím podmínkám a odpovědi na ně. Zadavatel proto uchazečům doporučuje, aby tyto webové stránky během lhůty pro podání nabídek kontrolovali.

Dodatečné informace včetně přesného znění požadavku odešle zadavatel elektronicky současně všem uchazečům, kteří požádali o poskytnutí zadávací dokumentace nebo kterým byla zadávací dokumentace poskytnuta.

1
FoRS je registrováno jako zájmové sdružení právnických osob

Reg. č. 56/2150/02 na Magistrátu hl. města Prahy ze 7. 10. 2002, IČO: 71010114

FoRS je zakládajícím členem evropské konfederace nevládních neziskových organizací pro humanitární pomoc a rozvoj – CONCORD (www.concordeurope.org)

