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1. Úvodní ustanovení

Zadávací dokumentace je zpracovaná jako podklad pro podání nabídek uchazečů v rámci výše uvedené veřejné zakázky. K úpravě práv, povinností či podmínek daných v této zadávací dokumentaci se podpůrně využívá zákon o veřejných zakázkách. Podáním nabídky ve výše uvedeném zadávacím řízení přijímá uchazeč plně a bez výhrad zadávací podmínky, včetně všech příloh a případných dodatků k těmto zadávacím podmínkám.

Tato veřejná zakázka je realizována v rámci projektu „Přenos zkušeností v oblasti komunikací v rozvojové spolupráci mezi Švýcarskem a Českou republikou“ podpořeného v rámci Programu švýcarsko-české spolupráce, rozhodnutí o poskytnutí dotace č. CH-003-133.

Má se obecně za to, že uchazeč před podáním nabídky pečlivě prostuduje všechny pokyny, formuláře, termíny a specifikace obsažené v zadávacích podmínkách a bude se jimi řídit. Pokud uchazeč neposkytne včas všechny požadované informace a dokumentaci nebo pokud jeho nabídka nebude odpovídat zadávacím podmínkám, může to mít za důsledek vyřazení nabídky a následné vyloučení uchazeče ze zadávacího řízení.

Zadavatel nebude brát v úvahu žádnou výhradu uchazeče k zadávacím podmínkám obsaženou v jeho nabídce. Jakákoliv takováto výhrada, podmiňující stanovisko, které podstatně mění smysl zadávacích podmínek nebo negativní postoj uchazeče i k části zadávací dokumentace, bude znamenat vyřazení nabídky a vyloučení uchazeče ze zadávacího řízení.

2. Informace o zadavateli

FoRS – České fórum pro rozvojovou spolupráci (dále též jen „FoRS“)
FoRS je platforma českých nevládních neziskových organizací (NNO) a dalších nestátních subjektů působících v rozvojové spolupráci, humanitární pomoci a rozvojovém vzdělávání.

Sídlo:


Vladislavova 1460/12, 110 00 Praha 1

Telefon: 

222 522 480

Web:


www.fors.cz
Kontaktní údaje:
Ing. Mgr. Jana Miléřová, ředitelka sekretariátu FoRS

jana.milerova@fors.cz, 777 756 700

Zadávací dokumentaci a dodatečné informace k veřejné zakázce lze získat na webu www.fors.cz.

3. Vymezení veřejné zakázky

3.1 Předmět veřejné zakázky

Předmětem tohoto výběrového řízení je výběr dodavatele na službu s názvem „Zajištění realizace reprezentativního výzkumu veřejného mínění zaměřeného na postoje občanů v oblasti humanitární pomoci a rozvojové spolupráce“.
Reprezentativní výzkum bude sloužit ke zjištění postojů občanů k humanitární pomoci a zahraniční rozvojové spolupráci (ZRS), který umožní zadavateli získat aktuální přehled o názorech a povědomí české veřejnosti ve čtyřech oblastech:

1) Povědomí veřejnosti o nevládních neziskových organizacích (NNO) působících v oblasti rozvojové spolupráce a humanitární pomoci – znalost značky a vnímání role NNO ve srovnání se soukromými firmami.
2) Postoje k dárcovství a formám finančního přispívání na řešení globálních rozvojových problémů a humanitárních krizí v rozvojových zemích ze strany české veřejnosti.
3) Povědomí veřejnosti o vládním programu zahraniční rozvojové spolupráce ČR – postoj k důvodům poskytování ZRS ČR, výši prostředků na ZRS ČR a jejich sektorovému zaměření.
4) Vnímání globální odpovědnosti a solidarity s rozvojovými zeměmi ze strany české veřejnosti.
Výstupu výzkumu se promítnou do vytvoření komunikační strategie NNO, které není součástí této veřejné zakázky, a stanou se podkladem pro dlouhodobé sledování dopadu aplikace komunikační strategie.

Do výběrového řízení se může přihlásit jakýkoliv uchazeč, který splní podmínky dle této zadávací dokumentace. Navíc jsou písemně osloveni následující potenciální dodavatelé:
· B-inside

· Faktum Invenio, s.r.o.

· GfK

· Insigua

· MEDIAN, s.r.o.

· Millward Brown

· NMS Market Research, s.r.o.

· Perfect Crowd, s.r.o.

· SC&C

· STEM/MARK
Podrobné vymezení předmětu veřejné zakázky:
· Vzorek respondentů bude v rámci celé České republiky, starší 15 let, reprezentativní podle krajů, minimální počet 1 200 respondentů.
· Výběr respondentů bude proveden kvótním způsobem, kvótními znaky budou pohlaví, věk, vzdělání, kraj, velikost místa bydliště, zaměstnání, osobní příjem.
· Použitou metodou bude přímý rozhovor vyškolenými tazateli dle předem odsouhlaseného dotazníku.
· Dotazník bude obsahovat 15 – 20 většinou uzavřených otázek a polouzavřených a několik volných. 
Zadavatel dodavateli poskytne:

· Návrh dotazníku s formulacemi otázek.
Dodavatel zajistí:

· Konzultace pro dokončení formulací otázek dotazníku s ohledem na oblasti výzkumu (min. 5 hodin konzultací).
· Přípravu, realizaci a analýzu výsledků výzkumu názorů a povědomí veřejnosti.
· Prezentaci výsledků výzkumu pro zadavatele (min. 1 hod).
· Zpracování závěrečné zprávy vč. komentářů výsledku a doporučení.

· Poskytnutí datového souboru.
3.2 Předpokládaná cena bez DPH
Nejvyšší předpokládaná hodnota veřejné zakázky činí 250 000,- Kč bez DPH.

3.3 Doba a místo plnění veřejné zakázky

Doba plnění:

Zadavatel požaduje realizaci předmětu plnění po uzavření smlouvy o realizaci, tj. neprodleně po ukončení výběrového řízení.

Předpokládané zahájení aktivit: září 2013
Ukončení aktivit: do 1. listopadu 2013
Případné změny v časovém harmonogramu v průběhu plnění předmětu zakázky jsou možné pouze se souhlasem nebo na základě požadavku zadavatele.

Místo plnění: Praha, Česká republika
4. Kvalifikační předpoklady
Uchazeč je povinen prokázat splnění kvalifikace.

Splněním kvalifikace se rozumí:

1) splnění profesních kvalifikačních předpokladů dle § 54 písm. a) a b) zákona,

2) splnění technických kvalifikačních předpokladů dle § 56 odst. 2 písm. a) a

písm. e) zákona.

1) Profesní kvalifikační předpoklady

Splnění profesních kvalifikačních předpokladů podle § 54 zákona prokáže dodavatel, který předloží

a) výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán,

b) doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci.

Pokud dodavatel není z objektivních důvodů schopen prokázat splnění profesních kvalifikačních předpokladů způsoby stanovenými v jednotlivých bodech, je oprávněn je prokázat i jinými rovnocennými doklady, pokud je zadavatel z objektivních důvodů neodmítne.
2) Technické kvalifikační předpoklady

Technickou způsobilost prokazuje uchazeč:

a) Seznamem dvou významných služeb, poskytnutých uchazečem, obdobných předmětu veřejné zakázky dle této zadávací dokumentace realizovaných v posledních 6 letech s uvedením jejich finančního a kvalitativního rozsahu a doby plnění. Přílohou seznamu musí být osvědčení či doklad o uskutečnění plnění dodavatele. 
b) Seznam realizačního týmu, jež se bude podílet na plnění veřejné zakázky, a prokázání jeho odborné kvalifikace: 

Zadavatel požaduje seznam členů realizačního týmu, z nichž jeden bude v postavení vedoucího týmu. K prokázání splnění kvalifikace uchazečem u tohoto kvalifikačního předpokladu, musí uchazeč předložit:

1. jmenný seznam osob realizačního týmu s uvedením, zda se jedná o interního člena (tj. zaměstnance uchazeče na základě pracovní smlouvy, dohody o provedení práce či dohody o pracovní činnosti nebo statutární orgán uchazeče), anebo externího člena (tj. osobu nikoli v pozici zaměstnance či statutárního orgánu uchazeče);
2. strukturované profesní životopisy všech členů realizačního týmu včetně jejich čestného prohlášení o bezúhonnosti a pravdivosti údajů obsažených v životopise a podepsaných těmito členy realizačního týmu. 
Členové realizačního týmu uvedení v tomto seznamu budou tvořit realizační tým, který bude odpovědný za plnění této veřejné zakázky. Trvalé změny na pozici člena realizačního týmu budou možné pouze po předchozím schválení zadavatelem. Vybraný uchazeč bude oprávněn navrhnout zadavateli jako nového člena týmu pouze osobu splňující veškeré shora uvedené požadavky zadavatele týkající se realizačního týmu.
5. Způsob hodnocení nabídek podle hodnotících kritérií

Základní hodnotící kritéria

Všechny v řádné lhůtě doručené nabídky, které budou podány kvalifikovanými dodavateli a budou zpracovány v souladu se zadávacími podmínkami, budou posouzeny a hodnoceny.
	Hodnotící kritérium
	Váha

	Nabídková cena bez DPH
	60 %

	Kvalita a rozsah nabízených služeb
	40 %


Způsob hodnocení

Vyhodnocení nabídek uchazečů proběhne způsobem uvedeným níže, a to tak, že jednotlivá bodová ohodnocení nabídek dle dílčích kritérií budou vynásobena příslušnou vahou daného kritéria a nabídka, která dosáhne nejvyššího celkového počtu bodů, bude zadavatelem vybrána jako nejvýhodnější. 

Při posouzení nabídek uchazečů z hlediska plnění zadávacích podmínek posoudí hodnotící komise výši nabídkových cen ve vztahu k předmětu veřejné zakázky. Jako nejvhodnější bude v tomto dílčím kritériu hodnocena nabídka uchazeče, který v nabídce uvede nejnižší nabídkovou cenu. Vzorec pro výpočet bodových hodnot dílčího kritéria, pro které má nejvhodnější nabídka minimální hodnotu kritéria, tedy výši ceny, je následující: 

[image: image1.emf]
Celkové hodnocení nabídky v daném dílčím kritériu cenová nabídka je pak dáno počtem bodů získaných v rámci dílčího kritéria krát váha tohoto dílčího kritéria (v hodnotě 60 %). 

Pro kritérium, které nelze vyjádřit číselně (kvalita nabízených služeb), sestaví hodnotící komise pořadí nabídek od nejvhodnější k nejméně vhodné a přiřadí nejvhodnější nabídce 100 bodů a každé následující nabídce přiřadí takové bodové ohodnocení, které vyjadřuje míru splnění dílčího kritéria ve vztahu k nejvhodnější nabídce.

Hodnocení podle bodovací metody bude provedeno tak, že bodové hodnoty přiřazené v rámci jednotlivých kritérií budou násobeny příslušnou váhou. Na základě součtu výsledných hodnot u jednotlivých nabídek bude sestaveno konečné pořadí úspěšnosti nabídek, přičemž jako nejvýhodnější bude vyhodnocena nabídka s nejvyšším součtem bodů.
6. Způsob zpracování nabídkové ceny, obchodní a platební podmínky
1) Uchazeč stanoví nabídkovou cenu jako nejvýše přípustnou celkovou cenu za celý vymezený předmět plnění veřejné zakázky v souladu s touto ZD, a to absolutní částkou v české měně. Nabídková cena bude uvedena v české měně v členění: nabídková cena bez DPH, samostatně vyčíslené DPH platné v České republice ke dni podání nabídky a nabídková cena včetně DPH.
2) Nabídková cena musí zahrnovat všechny činnosti, které budou vykonávány v rámci zajištění aktivit a veškeré ostatní náklady, které vyvstanou s realizací a průběhem plnění zakázky. Součástí nabídkové ceny jsou náklady, náklady na telefonní hovory a poštovné, náklady na cestovné, personální, mzdové a režijní náklady a ostatní náklady nezbytné pro řádný průběh plnění předmětu zakázky. Všechny tyto náklady musí být zahrnuty v jednotkové ceně jednotlivých aktivit.
3) Zadavatel stanovuje maximální nabídkovou cenu ve výši 250 000 Kč bez DPH. 

4) Uchazeč může ve své nabídce uvést služby, které nabídne nad rámec těch specifikovaných v této zadávací dokumentaci, pokud mu bude přidělena zakázka. Služby nad rámec zadávací dokumentace je nutno jasně specifikovat, a to tak, aby mohly být oznámeny během veřejného otevírání obálek s nabídkami. 
5) Podmínky pro překročení nabídkové ceny: Nabídková cena nesmí být měněna v souvislosti s inflací české měny, hodnotou kursu české měny vůči zahraničním měnám či jinými faktory s vlivem na měnový kurs, stabilitou měny nebo cla. Nabídková cena včetně DPH může být měněna pouze v souvislosti se změnou sazby DPH.
6) Platební podmínky: Celková cena bude zadavatelem dodavateli uhrazena bezhotovostními převody, přičemž zadavatel bude proplácet cenu za realizované části předmětu této smlouvy na základě faktur (daňových dokladů) dle dodavatelem předaných a zástupcem zadavatele převzatých provedených částí předmětu této smlouvy. Dodavatel vystaví jako přílohu každé faktury soupis předaných částí předmětu této smlouvy, který bude potvrzen oprávněnou osobou zadavatele. Pokud budou zadavatelem při přebírání částí díla zjištěny vady, bude fakturace provedena po odstranění takových vad. Splatnost vystavené faktury nesmí být kratší než 30 dnů ode dne doručení faktury do sídla zadavatele. 
6) Součinnost: Dodavatel souhlasí se zpřístupněním nebo zveřejněním nabídky podané do této veřejné zakázky, výsledků zadávacího řízení a všech náležitostí budoucích smluvních vztahů, které vyplynou z této veřejné zakázky. Dodavatel poskytne zadavateli a všem subjektům oprávněným ke kontrole projektu, z něhož je tato veřejná zakázka financována, veškerou potřebnou součinnost a dokumentaci při výkonu kontrol týkajících se této veřejné zakázky, smluv, dodatků a dalších dokumentů, které z ní vyplynou, a to v souladu s příslušnými právními předpisy. Povinnost součinnosti zajistí dodavatel i u subdodavatelů, kteří se budou podílet na realizaci této veřejné zakázky. Dodavatel je dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě ve znění pozdějších předpisů osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. 

7. Způsob zpracování nabídky

V rámci nabídky musí být popsáno a specifikováno následující:

· Popis výpočtu časové náročnosti pro dokončení formulací dotazníku s ohledem na cíle výzkumu.

· Popis zvolených technických postupů sběru údajů přičemž požadována je metoda přímého rozhovoru na vzorku minimálně 1 200 respondentů; přípustné další alternativy sběru dat jsou možné pouze nad rámec tohoto počtu.

· Popis zajištění reprezentativnosti výzkumu pro celou ČR a zároveň pro jednotlivé kraje (vyšší územně správní celky).

· Popis tazatelské sítě, její kvality a kvantity, ověřování pravdivosti a úplnosti získaných údajů případně požadavek na specifické zaškolení tazatelů.

· Popis zpracování získaných dat, která budou předána zadavateli, přičemž minimálním požadavkem zadavatele jsou data zpracována do tabulek prvního stupně (absolutní a relativní četnosti) a roztříděna do tabulek druhého stupně podle identifikačních údajů.

· Popis osnovy závěrečné zprávy vč. komentářů výsledků a doporučení.
Nabídka (včetně příloh) musí být předložena písemně v českém jazyce, a to v 1 v listinné podobě a v 1 vyhotovení v elektronické podobě na CD ve formátu .PDF a .DOC. Zadavatel doporučuje označit CD identifikačními údaji uchazeče a názvem veřejné zakázky. Písemná i elektronická verze nabídky musí být shodná. Všechny výtisky budou řádně čitelné, bez škrtů a přepisů. Na posledním listě musí být nabídka podepsána osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.
Zadavatel doporučuje zachovat podobu nabídky v níže uvedeném členění:

1) krycí list nabídky obsahující identifikační údaje uchazeče, příp. identifikace dodavatelů, kteří podávají nabídku společně, opatřený razítkem a podpisem osoby oprávněné jednat jménem či za uchazeče a údaje identifikující předmětnou veřejnou zakázku,
2) obsah nabídky včetně časového harmonogramu.
3) doklady prokazující splnění profesních kvalifikačních předpokladů,

4) doklady prokazující splnění technických kvalifikačních předpokladů,

5) osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci osob odpovědných za poskytování příslušných služeb vč. strukturovaných životopisů

6) nabídková cena 
7) ostatní - zde uchazeč uvede informace související s plněním veřejné zakázky, které považuje za nezbytné,

8) návrh smlouvy o dílo podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče,

9) elektronická forma nabídky včetně příloh na přiloženém CD ve formátu PDF a DOC.

8. Podávání nabídek, zadávací lhůta a otevírání obálek

Každý dodavatel může podat pouze jednu nabídku, případně může nabídku podat i více dodavatelů společně. 

Doručování nabídek

Nabídku lze zadavateli doručit osobně po předchozí telefonické domluvě nebo doporučeně poštou v řádně uzavřených obálkách viditelně označených názvem veřejné zakázky, nápisem „neotevírat – VZMR- Výzkum veřejného mínění“ a plnou adresou dodavatele na adresu zadavatele. 
Podání nabídky osobně je možné v pracovní dny vždy v době od 9:00 do 16:00 hodin nebo po dohodě na tel. 777 756 700.
Nabídku může uchazeč podat nejpozději do 29. 8. 2013 do 12:00 hodin.
Zadávací lhůta
Minimální doba, po kterou je uchazeč vázán svou nabídkou, končí 3 měsíce od uplynutí lhůty pro doručení nabídek.
Datum a místo otevírání obálek s nabídkami

Otevírání obálek se uskuteční dne 29. 8. 2013 ve 14 hodin v zasedací místnosti Charity ČR na adrese Vladislavova 12, Praha 1.
Otevírání obálek se mohou zúčastnit zástupci uchazečů, jejichž nabídky byly zadavateli doručeny ve lhůtě pro podání nabídek (max. 2 osoby za jednoho uchazeče). Zástupci uchazečů se prokáží písemným pověřením statutárního orgánu uchazeče.
9. Dodatečné informace

Dodavatel je oprávněn požadovat po zadavateli dodatečné informace k zadávací dokumentaci. Žádost musí být písemná (lze akceptovat email kontaktní osobě Ing. Mgr. Jana Miléřová, jana.milerova@fors.cz) a musí být zadavateli doručena nejpozději 2 dny před lhůtou pro podání nabídek do 12:00 hodin.

Tato zadávací dokumentace včetně příloh je též k dispozici ke stažení na internetových stránkách zadavatele www.fors.cz.

Na těchto stránkách budou také zveřejňovány případné dodatečné informace a dotazy uchazečů k zadávacím podmínkám a odpovědi na ně. Zadavatel proto uchazečům doporučuje, aby tyto webové stránky během lhůty pro podání nabídek kontrolovali.

Dodatečné informace včetně přesného znění požadavku odešle zadavatel elektronicky současně všem uchazečům, kteří požádali o poskytnutí zadávací dokumentace nebo kterým byla zadávací dokumentace poskytnuta.

1
FoRS je registrováno jako zájmové sdružení právnických osob

Reg. č. 56/2150/02 na Magistrátu hl. města Prahy ze 7. 10. 2002, IČO: 71010114

FoRS je zakládajícím členem evropské konfederace nevládních neziskových organizací pro humanitární pomoc a rozvoj – CONCORD (www.concordeurope.org)

