STRATEGIE RiZENI
CESKE ROZVOJOVE AGENTURY
NA OBDOBI 2013-2017

Uvod:

Zakladnim ramcem pro ¢innost CRA je zdkon &. 151/2010 Sb., o zahraniéni rozvojové
spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do =zahrani¢i, a dal$i pravni normy
vyjmenované ve Statutu CRA. Strategické cile CRA jsou v souladu s Koncepci zahraniéni
politiky CR, Koncepci zahrani¢ni rozvojové spoluprace CR na obdobi 2010-2017 a dal§imi
strategickymi dokumenty.

Navrh strategického Fizeni CRA se opird o metodiku ,,Balanced Scorecard®, upravenou do
podminek stitni spravy a konkrétné CRA. Pracovni verze strategie byla diskutovana
s predstaviteli MZV a dalSimi partner, o strategii bude téZ informovdna Rada pro ZRS.
Odpovédnost za koneénou verzi strategie a jeji napliiovani nese feditel CRA.

Na strategii navaze operativni plan (ilustrativni navrh je ptilozen), ktery bude kazdy rok
aktualizovén a obsazZen v ,,Navrhu planu ¢innosti a rozpoctu CRAS, ktery agentura predklada
MZV do 31.12. Naplnovani strategie a pldnu bude pribézné¢ vyhodnocovano
a obsazeno ve ,,Zpravé o Cinnosti a hospodatreni CRA¥, kterou agentura predkladd MZV do
28.2. daného roku.
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STRATEGIE RiZENi CESKE ROZVOJOVE AGENTURY
NA OBDOBI 2013-2017

Mise CRA
,Pomahame méné vyspélym zemim v jejich rozvojovém snazeni

a tim Sifime dobré jméno Ceské republiky ve svété.“

Strateqgicka vize

Chceme agenturu, ktera vnima mezinarodni i domaci kontext, opira se o
kvalifikované a motivované lidi, efektivné Fidi projekty s konkrétnimi vysledky pro
obyvatele rozvojovych zemi, aktivné spolupracuje s realizatory i zahrani¢nimi
partnery, transparentné informuje o své €innosti a zvySuje viditelnost ¢eské rozvojové
spoluprace.

Elementy strategie

1) Kontext (mezinarodni a domaci).

2) Lide (odbornost a motivace)

3) Projekty (efektivnost fizeni a vysledky)
4) Partner¥i (realizatofi a zahranicni)

5) Informace (transparentnost a viditelnost)

SWOT analyza
Silné stranky (S): Slabé stranky (W):

e Jasny pravni ramec pro &innost CRA a o Roztfisténost, maly dopad a udrZitelnost
ukotveni v zahraniéni politice CR rozvojovych projektu

¢ Nabidka know-how a technologii, které ¢ Nedostate¢né vyuzivani komparativnich
jsou pfistupné partnerskym zemim vyhod CR a omezeny okruh realizatort

o Nabyté zkuSenosti z integrace do EU a e Maly vliv rozvoje na ostatni oblasti
politicko-ekonomické transformace vladnich politik a nizky objem ZRS (v

e Obecné podpora ZRS u vefejnosti a mezinarodnim srovnani)
napfi¢ politickym spektrem o \ysoka fluktuace zaméstnancii CRA

Prilezitosti (O): Hrozby (T):

e Debata o post 2015 ramci s durazem na | ¢ Dlraz mezinarodniho spolecenstvi na
nova témata (dobré vladnuti, energetika) rozpoctovou pomoc a jiné formy pomoci

e Clenstvi CR ve Vyboru OECD pro e Rostouci konkurence a role nastupujicich
rozvojovou pomoc (DAC) darcu (BRICS atd.) v rozvoji

e Zapojeni ¢eskych subjektl do realizace e Ekonomicka situace v CR, ktera mize
pomoci EU a dalSich mez. organizaci vést k omezovani rozpoctu na ZRS

e Moznosti zvyhodnénych puljcek a jinych | « Nebezpeci neuspésnych projektl a s tim
partnerstvi se soukromym sektorem souvisejici negativni medializace




1) Kontext:

A) Mezinarodni: Globalni prostfedi se neustale vyviji. Agenda z Akkry a Pusanu se posunuje
na efektivitu rozvoje jako celku. Vznikaji nové modality poskytovani pomoci, jako je
delegovana pomoc, spoluprace Jih-Jih, i blending grantl a puajcek. Do rozvojové spoluprace
vstupuji novi darci (napf. zemé BRICS), ktefi nabizeji jina feSeni nez tradicni darci. Diskutuje
se o ramci rozvoje po MDGs v roce 2015, s dlirazem na demokratické vladnuti, mobilizaci
domécich zdroji a zapojeni soukromého sektoru. Koncepce ZRS CR na obdobi 2010-2017
mezinarodni kontext zachycuje, vyzvou pro CRA je tyto trendy prakticky uchopit a
implementovat. Vstup do OECD/DAC otevira pro CR moznost byt nejen pozorovatelem, ale i
spolutviircem rozvojového paradigma. Stfednédobym cilem CRA je pfiblizit se kvalitou
k priméru vyspélych darcu sdruzenych v OECD/DAC a rozvijet specifické schopnosti a
oblasti, ve kterych bude CR vnimana jako spolulidr rozvojovych trendu.

B) Domaci: Verejna i politicka podpora pro ZRS zlstava stabilni, nicméné ani v pfistich
letech nelze o&ekavat vyrazny narGst objemu prostfedkil na ZRS. Prace CRA bude vice
hodnocena podle efektivity a dosahovani vysledkl ("value for money"). Bude tfeba hledat
inovativni zdroje a navazovat nova partnerstvi. Je tfeba stavét na silnych strankach CR, jako
jsou specifické technologie, know-how a transformacéni zkuSenosti. Zakladnim ramcem ZRS
zustane zahranicni politika ve vSech svych dimenzich (politicka, lidskopravni, ekonomicka);
komunikace agentury s MZV je proto klicova. Rada pro ZRS nabizi platformu pro komunikaci
s ostatnimi organy statni spravy. Bude pokraovat zapojovani resortnich expertll do ZRS a
diskuse o dalSich politikach s dopadem na rozvoj (koherence).

2) Lidé:

A) Odbornost: CRA mGze odvadét pouze tak kvalitni praci jak kvalitni ma lidi. Strategickym
cilem je v CRA soustfedit nejlep$i ceské odborniky na ZRS. V agentufe by méla fungovat
kultura uéeni se, expertiza bude posilovana prostfednictvim pravidelnych Skoleni. Budou
pokradovat obousmérné vyménné staze a secondmenty s ostatnimi organizacemi v CR i
zahraniénimi agenturami. Prohloubi se spoluprace CRA se studenty a absolventy
rozvojovych a jinych studii v CR, stejné jako spoluprace s dal$imi externimi experty na ZRS.

B) Motivace: Problémem zGstava vysoka fluktuace pracovniki CRA, ktera miZe byt snizena
kombinaci vhodnych platovych i mimoplatovych pobidek. Pracovnici CRA dostanou prostor
se podilet na sméfovani ZRS a prostor pro dal$i rlst. Nabizi se napf. vétsi asociace
pracovnikt CRA s kariérnimi moznostmi MZV (studium na Diplomatické akademii, moznost
vyjezd( na mista rozvojovych diplomatt na ZU, propGjéovani diplomatickych hodnosti apod).
Bude zavedeno hodnoceni pracovnikii CRA ve vazbé na vykon.

3) Projekty:

A) Efektivita Fizeni: StéZejni naplni CRA zUstane implementace Ceské ZRS ve formé
projektl, coz s vyjimkou programovani a evaluaci (v kompetenci MZV) zahrnuje vSechny
faze projektového cyklu. Bude pfezkoumana metodika projektového cyklu a daldi vnitini
normy CRA. Budou nastavena pravidla pro vysilani rozvojovych diplomatd na ZU a jejich
¢innost, v€etné moznosti fizeni projektd pfimo v partnerské zemi. Bude pokracovat
zkvalithiovani elektronického informaéniho systému pro fizeni projektu, ktery umozni v kazdy
moment nahlédnout do stavu projektového cyklu, kontrolovat pInéni kritickych lhat a sbirat
informace pro nasledné vyroCni a statistické pfehledy. Prostfednictvim méfitelnych indikatoru
bude posilen systém kvality a vnitfni kontroly; CRA bude vyhledové usilovat o ziskani
uznavaného certifikatu kvality.

B) Vysledky: Zavéry evaluaci dokladaji obecné vysokou relevantnost, kolisavou efektivnost a
nizkou udrzitelnost Ceské ZRS. Je tfeba se soustfedit na konkrétni dopad a dlouhodobou
udrzitelnost projektl. To si vyzada zménu prace a mysleni. Kazdy projekt by mél obsahovat
Lexit strategy“, ktera zajisti pokracovani jeho vysledkd i po skonéeni realizace, véetné



spoluodpovédnosti pfijemcu. V metodice projektového cyklu je tfeba jasné provazat
oCekavané vysledky projektl s konkrétnimi cili, véetné MDGs. Vzhledem k relativné malym
rozvojovym projektiim CR se nabizi jejich shlukovani do vétSich clusterd a provazani
s dal8imi aktivitami (v€etné ekonomické diplomacie) pro zvySeni celkového dopadu ZRS.

4) Partnefi:

A) Realizétori: CRA nedosahuje svych cild sama, nybrz prostfednictvim spoluprace
s ostatnimi partnery, zejména realizatory ZRS. Zamérem je rozSifit okruh realizatord a
prohloubit partnerstvi, véetné novych forem spoluprace. Soukromy sektor muze pfinést nové
pohledy na rozvojové problémy a jejich feSeni (napf. aplikaci konceptu sdilené hodnoty).
PfestoZe hlavni cile ZRS zUstanou neménné, budou prozkoumany synergie a navaznosti,
napf. ve formé& rozvojovych PPP alianci & michani grantd a pljéek (ve spolupraci s CEB &i
jinymi finanénimi institucemi). Vedle toho bude CRA pokradovat v dialogu s FORS i v
dotacnich titulech na podporu kapacit nevladniho sektoru. Nevladni organizace se nepodili
pouze na realizaci ZRS, ale pusobi také jako uziteCny ,watchdog“ a partner pfi zvySovani
povédomi o ZRS.

B) Zahranicni partnefi: Vice nez polovina ¢eské ZRS je realizovana prostfednictvim EU a
jinych mezinarodnich organizaci. CRA podpofi konkrétni kroky na zapojovani &eskych
subjektd do ZRS realizované institucemi EU, napf. zfizeni poradniho centra. Mél by byt
posilen program trojstranné spoluprace, ktery umoznuje prostfedky ¢eské ZRS propoijit
s prostfedky jinych darct formou spolufinancovani. CRA bude také vyhledové usilovat o
akreditaci pro pfijimani delegované spoluprace ze strany Evropské komise. CRA bude
pokraCovat ve vzajemné vyhodné spolupraci se zahraniénimi donory (vyménné staze,
spolecné projekty atd.), v€etné spoluprace v ramci zemi V4.

5) Informace:

A) Transparentnost: Motivovani lidé jsou zarukou profesionality a nestrannosti.
V podminkach CRA se uplatni eticky kodex statnich zaméstnancd. CRA bude oteviena
Siroké vefejnosti (dny otevienych dvefi atd.). Statistické vykaznictvi bude zpfehlednéno, aby
bylo jasné, kam penize na ZRS plynou (v souladu se standardy IATI). Je tfeba dale
zprUhlednit proces zadavani vefejnych zakazek a dotaci (napf. pfedbézné oznameni atd.).
CRA bude otevfena vnéjsi kontrole a auditu, at jiz se strany statnich organa (MF, NKU), tak
ze strany zahranicnich instituci (peer review). Nalezy zprav a vysledky evaluaci nezustanou
v Supliku - budou zvefejhovany a stanou se zakladem pro dalSi zkvalitiovani prace.

B) Viditelnost: CRA bude aktivné komunikovat o vysledcich své prace, jak viiéi domaci
vefejnosti (dafiovym poplatnikiim), tak vaéi pfijemcim pomoci v partnerskych zemich. Cilem
neni prezentovat agenturu, nybrz ZRS, potazmo celou zemi. Komunikaéni strategie CRA
proto bude integraini sou€asti komunikaéni strategie ZRS a MZV. Komunikaéni dovednosti
budou vyZadovany od vdech pracovniki CRA, nejen té&ch zodpovédnych za web
(srozumitelnost, omezeni technického zargonu apod.). ZvétSi se prehlednost webovych
stranek, vCetné cizojazyCnych verzi.



Balanced Scorecard:

Mise CRA: Pomahdame méné vyspélym zemim

Perspektiva: v jejich rozvojovém snazeni a tim Sifime
dobré jméno Ceské republiky ve svété.
Klient 3B) UDRZITELNOST A 5B) VIDITELNOST
ientl ROZVOJOVY DOPAD CESKE ZRS
4A) SPOLUPRACE 4B) ZAHRANICNI
S REALIZATORY PARTNERSTVi
A
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3A) EFEKTIVITA || SA)TRANSPARENTNOST
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1 1
2B) MOTIVACE 1B) DOMACI
PRACOVNIKU CRA KONTEXT
Lidé a
znalosti

2A) ODBORNOST 4
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Cile a indikatory:

Cil 1A

Zlepsit kvalitu prace CRA v mezinarodnim srovnani

Vysledek peer review OECD/DAC ¢i jinych hodnoceni (index CDI).

Cil1B

Cil 2A

Zlepsit relevantnost prace CRA na domaci scéné

Zvysit odborné znalosti zaméstnancd CRA

Poéet pozitivnich referenci o CRA/Seské ZRS v médiich.

Pocet a délka pokrocilého skoleni ¢i analogického vycviku.

Cil 2B

Cil 3A

Zlepsit motivaci a pracovni podminky zaméstnancu
CRA

Zefektivnit fizeni proces( a projektt v CRA

Primérna doba trvani pracovniho poméru v CRA.

Pocet nerealizovanych projektt; podil administrativnich nakladd na ZRS.

Cil 3B

Cil 4A

Zlepsit udrzitelnost a dopad projektd ZRS

Zintenzivnit partnerstvi s realizatory ZRS

Vazeny vysledek (index) naslednych evaluaci projekti ZRS.

Uspésnost novych néstroji spolupréce; zpétné vazba od platforem
podnikatelti a FORS.

Podil projektu EU a jinych mez. organizaci realizovanych ¢eskymi

Cil 4B | Zvysit zapojeni CR do realizace multilateralni ZRS subjekty.

Cil 5A | Zprahlednit informace o praci GRA Poget l:lgh{:?zecu o zakvazzky a dotace; pocet odvolani/stiznosti
neuspésnych uchazedd.

Cil 5B | Zvysit informovanost a osvétu o0 ZRS Uroveri povédomi o ZRS mezi éeskou a zahraniéni vefejnosti.

Pozn.: Indikatory budou upFesné&ny ve spolupraci s pracovniky CRA a jejich pogatedni hodnoty (baselines) uréeny k 1.1.2014. Ciselné indikatory budou povaZovany pouze za
orientacni signal o naplfiovani strategickych cild ZRS, implementace strategie bude hodnocena také pomoci dalSich (nenumerickych) kritérii.



