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1. Ukratko opisite (u tatkama) istoriju vase organizacije od njer
_spomenite prekretnice njenog razvoja. R e -
UdruZenje gradana za promociju obrazovanja Roma “Otaharin” je formirano pocetkom
2005. godine od strane roditelja ufenika romske nacionalnosti i drugih gradana
zainteresovanih za problematiku obrazovanja Roma u Bosni i Hercegovini. Cilj
organizacije je bio da pomogne romskim povratnicima da se ponovo integridu u drugtvo i
prevazidu prepreke kroz uklju¢ivanje romske djece u obrazovni sistem i podizanje
svijesti medu romskim roditeljima o njihovim pravima i mogu¢nostima.

g osnivanja do danasi

Otaharin je nevladina, neprofitna organizacija sa sjedi$tem u Bijeljini, koja podrzava
mladu romsku populaciju kroz formalno i neformalno obrazovanje, i djeluje ka jacanju
kapaciteta romskih zajednica i poveéanju nivoa znanja 1 svijesti medu romskom
populacijom.

Rad Otaharina se temelji na politici i principu da je svakom djetetu mjesto u $koli, kao i
stavu da je za uspjeSno rjeSavanje problema integracije romske manjine u drustvo

neophodan integrativan princip djelovanja, koji obuhvata obrazovanje, stambeno

zbrinjavanje, zdravstvo i zaposljavanje.

VIZIJA
Bosna i Hercegovina kao odgovorno drustvo u kojem su svi gradani ravnopravni, a
posebno obrazovno, socijalno i ekonomski isklju¢ene, marginalizovane i ranjive grupe.

MISIJA
Povecanje stepena obrazovne, socijalne i ekonomske integracije i inkluzije ranjivih i
marginalizovanih grupa, kroz profesionalan, posveéen i inovativan rad, prepoznatljivost i
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kredibilitet.

VRIJEDNOSTI UDRUZEN]JA OTAHARIN:
» Posvecenost u radu sa isklju¢enim i marginalizovanim grupama (prepoznatljiv
pristup u radu sa korisnicima/cama, adekvatno djelovanje)
» Profesionalnost (rad u skladu sa standardima kvaliteta)
* Inovativnost (inovativni pristupi i rjesenja)
+ Spremnost na kontinuirano u¢enje i promjene
* Prepoznatljivost i kredibilitet.

PREKRETNICE RAZVOJA UDRUZEN]JA:
+ Otvaranje prvog Dnevnog centra za djecu u riziku na podrudju Sjevero-isto¢ne BiH,
2014. godine;
» Nagrada Evropske komisije 2014. i 2017. godine (1st award for Roma
integration)/ prepoznatljivi na evropskom nivou;
» Uvodenje Sistema kvaliteta menad?ementa (1S0:9001 standarda) prema kojima
UdruZenje posluje od avgusta 2016. godine.

* 2. Opisite strukturu vase organizacije. Koji je broj zaposlenih, koji pruzaju usluge Klijentima?
SadaSnja organizacijska Sema pokazuje strukturu osoblja u kojoj se nalaze svi trenutni
zaposleni. Ukupan broj zaposlenih je 15.
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Ovdje je potrebno napomenuti da se godidnje kroz UdruZenje Otaharin generide veliki broj
volontera u rasponu od 40 do 70.

3.

nosti u vezi sa klijentima i koje usluge im pruzate?

Otaharir u namjenjene i romskoj i neromskoj djeci, omladini i roditeljima,
promoviSudi integraciju.

Udruzenje gradana za promociju obrazovanja Roma ,Otaharin” djeluje kroz tri
programa:

1.

Programe socijalne i ekonomske inkluzije i integracije - od humanitarnih aktivnosti
do direktnih usluga korisnicma:

1.1. Program za djecu

1.2. Program za mlade

1.3. Program za Zene

Programe obrazovne inkluzije i integracije - program direktne podrske procesu
obrazovanja;

Programe jacanja i promocije ravnopravnosti i ljudskih prava - od kampanja do
lobiranja i zagovaranja.

Osnovni ciljevi djelovanja i rada UdruZenja gradana za promociju obrazovanja
Roma “Otaharin”:

Ukljuc¢ivanje Romske djece u obrazovni sistem u Bosne i Hercegovine;
Podizanje svijesti o vaznosti obrazovanja unutar Romske populacije;

Zastita i promicanje prava nacionalnih manjina, a posebno Romske populacije;
Zastita i promocija ljudskih prava;

Organiziranje svih vrsta obrazovnog rada, informativnih aktivnosti i pruZanja
podrske ucesnicima i korisnicima;

Briga o zastiti okoli3a;

Poticanje i razvoj kreativnih sposobnosti;

Rad na poboljSanju zdravlja ljudi;

Doprinos promociji i razvoju nevladinog sektora te stvaranje mreze Sirom zemlje,
kao i na medunarodnoj razini;

Razvoj i promocija kulturnih i sportskih aktivnosti:

Humanitarne aktivnosti (materijal i savjetovanja);

Podrska razvoju cjelokupnog drustva;

Podrska Romima i Romkinjama tokom Skolovanja;

Organiziranje i aktivnosti za romsku djecu uklju€enuju u sistem $kolovanja;
Organiziranje obrazovne, kulturne i sportski vannastavnih aktivnosti za romsku
djecu;

Organiziranje i vodenje seminara, predavanja, savjetovanja, radionica i drugih
oblika obrazovanja za djecu, mlade i odrasle;

Promotivne aktivnosti i kampanje (izrada plakata, broSura, ¢asopisa, itd)
osnazivanje veza i suaradnje sa $kolama i drugim obrazovnim ustanovama
Slanje prijedloga, zahtjeva, 7albi institucijama i organima zaduzenim kako rijesiti
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odredena pitanja u cilju pruzanja individualne podrske korisncima;

* PruZanje materijalne i savjetodavne podrike drugim udruZernjima, institucijama i
pojedincima.

- 4. Koliko Klijenata imate? Navedite detalje o svojim Klijentima.
Direktni korisnici/klijenti usluga UdruZenja gradana za promociju obrazovanja Roma
“Otaharin” su pripadnici obrazovno, socijalno i ekonomski isklju¢enih, marginalizovanih i
ranjivih grupa sa posebnim akcentom na:

— romsku djecu u predSkolskom, osnovnom i srednjem obrazovanju i njihove

roditelje;

— romsku djecu na ulici, u prosjacenju i prinudnom radu, i njihove roditelje;

— zene Romkinje u stanju socijalne potrebe, neromska djeca i omladina, posebno iz
socijalno ugroZenih porodica, ali i ostala djeca ¢ija je bezbjednost u visokom riziku
(na osnovu 5 univerzalnih faktora dobrobiti).

Takode, korisnici/klijenti usluga UdruZenja su:
— predstavnici predSkolskih ustanova, osnovnih i srednjih $kola,
— predstavnici drzavnih i republi¢kih institucija i drzavnih agencija odgovorinih za
zastitu i bezbjednost djece,
— predstavnici drzavnih, republi¢kih i lokalnih institucija odgovornih za obrazovanje
djece romske nacionalnosti.,
— male grass/root organizacije i Zenske romske organizacije u Bijeljini.

Do septrembra mjeseca 2016. godine registrovano je ukupno 711 korisnika, od toga 382
djece (167 Z, 215 M), 107 mladih (65 Z, 42 M), i 222 roditelja (141 %ena, 81 muskarac).

. Dali ima vasa organizacija iscrpan sistem za identifikaciju potreba Klijenata i na koji natin

_ provodite njihov dalji razvoj?

Organizacija ima detaljno razradjen sistem za identifikaciju potreba klijenata/korisnika,
preispitivanje njihovih zahtjeva, kreiranje i obezbjedjivanje usluga. Taj sistem je
razradjen i sastavni je dio Poslovnika kvaliteta udruzenja (QMS) koji je uradjen prema
standardu 1S0:9001.
UdruZenje kroz ovaj proces sprovodi sledeée aktivnosti:
a) utvrduje zahtjeve za usluge;
b) komunicira sa korisnikom;
c) preispituje zahtjev koji se odnosi na usluge;
d) utvrduje potrebne resurse za ostvarivanje usagla$enosti sa zahtjevima za usluge;
e) primjenjuje upravljanje procesima u skladu sa kriterijumima;
f) utvrduje i vodi (odrZava i ¢uva) dokumentovane informacije u obimu
neophodnom da se stekne poverenje da se procesi obavljaju onako kako je to
planirano i da se pokaZe usagla$enost usluga sa zahtjevima.
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Potrebe klijenata koje su do sada identifikovane:
— pristup kvalitetnom obrazovanju sa programima za unaprjedenje predskolskog,
osnovnog i srednjeg obrazovanja Roma;
— fizicka i psihicka zastita, prevencija u cilju otklanjanja potrebe da budu na ulici bez
njege, podizanje nivoa svijesti o njihovim pravima, skloniste kada je to potrebno;
— neformalna edukacija o pravima i seksualno-reproduktivnom zdravlju,
osnazivanje, liderstvo, siguran prostor za druZenje i edukaciju, inkluzija;
— podizanje nivoa svijesti o znadaju formalnog i neformalnog obrazovanja,
upoznavanje sa ljudskim pravima i njihova zastita;
— druStveno i ekomsko osnaZivanje, zapoSljavanje;
— stambeno zbrinjavanje;
— zdravstvena zastita;
— izgradnja kapaciteta, razvijanje sredstava i mehanizama za zastitu djece, saradnja i
pracenje procesa;
— obuke o natinu primjene revidiranog Akcionog plana Bosne i Hercegovine o
obrazovnim potrebama Roma, praéenje sprovodenja Akcionog Plana,
— prepoznavanje stvarnih potreba romske djece;
primjena multidisciplinarnog pristupa radi podizanja efikasnosti i efektivnosti.

ugih partnera (u regiji, u kanto nu) i opiite u kojim

Partneri i institucije sa kojima UdruZenje gradana za promociju obrazovanja Roma
“Otaharin” saraduje na lokalnom i regionalnom nivou:

1. Grad Bijeljina:

UdruZenje ima veoma dobru saradnju sa Lokalnom zajednicom i njenim institucijama.
Prije svega odli¢nu saradnju ostvaruje sa Gradonatelnikom, koji je dao podrsku u radu
Udruzenja, radu Radne grupe za sigurnost za djecu u Bijeljini i Zivinicama, rad Dnevnog
centra za djecu u riziku koji se nalazi u Bijeljini.

2. Opstina Zivinice:

Saradnja se ogleda u realizaciji aktivnosti Radne grupe za zastitu djece u Bijeljini i
Zivinicama, Mobilnom interventnom timu i akcijama i aktivnostima koje tim sprovodi.
Pored toga, REF projekat, ¢ija je realizacija zavriena u 2015.godini, sa aktivnostima

vezanim za obrazovanje djece, ukljutivao je i romsku djecu (predsSkolskog i $kolskog
uzrasta) iz Zivinica.

3.Javni fond za deciju zastitu Republike Srpske:
Fond za dje¢ju zastitu dijeli svoje usluge i asistiranje u vezi sa pitanjima djecije zastite
kroz svoju predstavnike.

4. Centar za socijalni rad Bijeljina:

Centar za socijalni rad kao partner UdruZenja pomaze u slu¢ajevima sa prosjacenjem
djece i roditelja, teskim slu¢ajevima loge socijalne situacije u porodici. Ista saradnja se
ostvaruje i u Radnoj grupi za sigurnost djece i u Mobilnom interventnom timu, ili u MIT
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posjetama u kojima ucestvuje puno partnera, kao $to su $kole, CSR, Gradska Uprava.

5. Centar javne bezbjednosti:

Protokol o postupanju sa djecom zatetene u prosjadenju, dokument koji je potpisan
izmedu UdruZenja, Gradske Uprave, Centra javne bezbjednosti i Centraza socijalni rad,
obavezuje sve partnere da reaguju na prosjatenje kao ne jedan od vidova trgovine
ljudima, te u tom smislu UdruZenje saraduje i sa Centrom javne bezbjednosti koji su,
takode, ¢lanovi Radne grupe.

6. Osnovne $Kkole u Bijeljini, Janji i Zivinicama:

Svaki projekat koji ima veze sa obrazovanjem se ne moZe realizovati bez $kola i podrike
istih. Skole su najée$éi partner u projektima UdruZenja, jer je potrebno da se bude
sigurno da su korisnici UdruZenja u $koli u vremenu kada se ona odvija, u razredu kod oni
pripadaju i na godini koju trebaju zavrsiti! Osnovna $kola Jovan Duéi¢ ima najveéi broj
romske djece u Bijeljini, tako je i prirodno da je partnerstvo na najvidem nivou, u smislu
razmjene informacija o djeci, $to se aZurira u bazu podataka o djeci u $kolskom sistemu,
ucestvuju u zajednickim dogadajima . Ostale $kole su partneri UdruZenja na isti naéin,
Osnovne Skole “Sveti Sava”, “Knez Ivo od Semberije” i “Jovan Du¢i¢”. Pored $kola u
Bijeljini, postoje i $kole u Zivinicama sa mnogo romskih u¢enika sa kojima udruzenje ima
potpisane memorandume o saradnji.

7. Poljoprivredna i medicinska skola Bijeljina

Aktivnosti projekta “Vrinjacka edukacija”, pod nazivom “Zaplovimo zajedno”, pored
osnovne $kole Jovan Ducié, sprovode se i u PoljoprlvreanJ i medicinskoj 8koli u kojima
ucestvuju njihovi ucenici. Aktivnosti su vezane za edukaciju o seksualnom i
reporduktivnom zdravliju mladih u okviru kojih se realizuju radionice, prezentacije i
anketiranje. U ovoj aktivnosti svake godine ucestvuje oko 100 novih uéenika.

8. Dom zdravlja, Bijeljina:
Pruzanje besplatnih savjetodavnih razgovora kroz razne projekte, besplatni pregledi
liekara (opsti pregledi) i stomatologa kroz projekte koje je UdruZenje ranije realizovalo.

9. Crveni krst Bijeljina:

Institucija Cije je geslo humanitarni rad, u svakom smislu predstavlja partnera od zna¢aja
u radu UdruZenja. Obezbjedili su hranu za Dnevni centar preko Javne kuhinje, ali se dalja
saradnja u tom smislu nastavila preko Gradske uprave. Crveni krst zajedno sa
UdruZenjem ucestvuje u velikom broju inicijativa, a kroz nase projekte, ucestvuju na
nasSim akcijama i aktivnostima.

10. Zavod za zaposljavanje Republike Srpske:
Kroz program zapoS$ljavanja Roma, obezbjedio je posao za &etvoro Roma (3 Zene i 1
muskarac) koji su angazovani u Dnevnom centru.

11. Saradnja sa lokalnim mjesnim zajednicama:

UdruZenja djeluje kroz uspostavljeni Dnevni centar u blizini romskih zajednica (Tombak,
Divlji Zapad, Copor). Na osnovu izgradenih odnosa i referenci UdruZenje ima punu
podrsku zajednica u kojima djeluje kroz Dnevni Centar ili neke druge aktivnosti. Odli¢na
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saradnja je ostvarena predsjednicima MZ Vuk KaradZi¢ i Bogdanovi¢ plac u kojima
UdruZenje ima veliki broj korisnika.

7. Imate li vlastitu razvojn ategiju, razvojni plan ili koncept vaseg bududeg pravcai
- glavnih prioriteta? Rl b i
UdruZenje gradana za promociju obrazovanja Roma ,Otaharin”
strategiju u vidu dokumenta ,Strateski plan 2016-2020¢.

Pored tog dokumenta, udruZenje ima Poslovnik o kvalitetu, Politiku kvaliteta, kao i
interne pravilnike i procedure koji se koriste u cilju ispunjavanja glavnih prioriteta
udruzenja. Od avgusta 2016. godine UdruZenje posluje prema standardima
[S0:9001 i prva je NVO organizacija u BiH koja je certifikovana na taj nacin.

ima kreiranu razvojnu

U okviru Strateskog plana definisani su sljede¢i strateski ciljevi/opredjeljenja za
buducdi rad udruzenja:

e UdruZenje Otaharin prepoznato i pozicionirano kao ekspertska organizacija u
programima obrazovne, socijalne i ekonomske integracije i ukljucenosti
marginalizovanih i ranjivih grupa,

* OsnaZene Zene iz marginalizovanih i ranjivih grupa kroz socijalno preduzetniitvo,
obrazovanje i aktivizam,

¢ Uspostavljen Resursni centar,

¢ Ojacani kapaciteti UdruZenja,

e Kreiran program za volontere.

VIZIJA
Bosna i Hercegovina kao odgovorno drustvo u kojem su svi gradani ravnopravni, a
posebno obrazovno, socijalno i ekonomski isklju¢ene, marginalizovane i ranjive grupe.

MISIJA
Povecanje stepena obrazovne, socijalne i ekonomske integracije i inkluzije ranjivih i

marginalizovanih grupa, kroz profesionalan, posveéen i inovativan rad, prepoznatljivost i
kredibilitet.

8. Dali ()%szlj‘.'azﬁjefé?gv'oje:zép(jsléﬁikeéfAko da, u kojim oblastima?
UdruZenje posjeduje izradjen Program/plan obuke osoblja koji se pravi na godiSnjem

nivou i koji je podjeljen na dva sektora u okviru kojeg obrazuje svoje zaposlene u
slede¢im oblastima:

1. Sektor za administravino-finansijske poslove
L1. Olaksice u vodenju administrativnih poslova - zakonom propisani dokumenti,

definisanje putnih naloga i pripadaju¢ih trogkova prema Zakonskom i donatorskom
okviru, organizacija arhivskog poslovanja.

1.2. Planiranje i sistem raspodjele zajednickih trogkova.
1.3. Poznavanje osnovnih ra¢unovodstevnih i pravnih smjernica za vodenje finansijskih
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poslova.

1.4. Popis inventara-nacin vodenja i definisanja osnovnih sredstva i sitnog inventara,
otpis zastarjele opreme.

2. Sektor za upravljanje projektima i pruzanje usluga korisnicima

2.1. Pisanje projekata i pravljenje budZeta.

2.2. Omladinski aktivizam.

2.3. Trening za statistiCka znanja / nacin prkupaljanja podataka / istrazivacki rad na
razlicite teme.

2.4. Reputacijski menadZment u virtuelnom svijetu / web osnaZivanje / pokretanje
inicijativa / opremanje stranica i grupa.

2.5. Strucne teme za psihologa i socijalnog radnika UdruZenja.

2.6. Alati i metode za vodenje monitoriga.

2.7. PR obuka za aZuriranje sajta i socijalnih medija.

Do sada se pokazalo da su zaposleni udruZenja motivisani za rad u visoko profesionalnoj
sredini, i da su zainteresovani za kontinuirano li¢no usavr$avanje i visestruki razvoj
individualnih vje$tina (trenerske vjestine, vjeStine komunikacije, vjeStine rada sa
odraslima i sl).

_ 9. Imate h 1kakv0 i lmstvo "u”aradnjl sa stramm ili druglm donatonma" U kopm pm}ektlma
‘  jevaSaorganizacija ufestvovala? - . L
Udruzenje ima znacano iskustvo u radu sa stramm donatorlma, a neki od
najvaznijih projekata UdruzZenja su:
1. PoboljSanje osnovnog obrazovanja za Rome u BiH - SHL (Schuler Helfen Leben)
2. Integracija Roma u osnovne $kole u Bijeljini i Zivinicama - REF (Roma education fund)
3. Core support - PodrSka Zenama Romkinjama - OAK
4. PoboljSanje odnosa sa ministarstvima u svrhu osnivanja mehanizma za za$titu i
sigurnost djece u BiH - GIZ
5. Jacanje lokalnih kapaciteta za suzbijanje trgovine ljudma - CARITAS
6. Edikacija za Rome o seksualno reproduktivnom zdravlju - CARE International
7. Seksualno-reproduktivno zdravlje, Znanje o HIV-u - UNDP
8. Jaanje povjerenja mladih, roditelja i gradana u pravosudni sistem i sprovodenje
zakona - Visoko sudsko i tuzilacko vijec¢e BiH
9. PoboljSana edukacija kroz Forum teatar - CARE International
10. Ukljucenje Zena Romkinja - CARE Intrenational
11. Omoguéimo razvoj omladinskog aktivizma kod Roma - Mozaik
12. Zastita djece sa ulice - CARE Intrernational
13. Romski omladinski kulturni centar - Administracija Grada Bijeljina
14. Pravovremeno reagovanje na prosjacenje - CARE International
15. 8. april, medunarodni dan Roma - CARE International
16. NadleZnost za profesionalce - GIZ
17. Podrska edukaciji Roma kao klju¢nom faktoru za inkluziju Roma u drugtvo
18. Aktivno ucedce u inkluziji Roma - CARE International
19. Omladinski zdravstveni projekat - SHL / X Foundation
20. Kutak za djecu - SCI (Save the Children International)
21. Sveobuhvatna podrska za djecu u pokretu - SCI
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22. Zastita djece od ekonomskog i seksualnog uznemiravanja i ekspolatacije sa akcentom
na romsku djecu - Svajcarska ambasada

23. Akcije usmjerene protiv trgovine ljudima u cilju o¢uvanja sigurnosti i zastite djece i
mladih u Bijeljini - GIZ

24. Razvoj organizacijskih kapaciteta za uspostavu standarda u pruZzanju socijalnih usluga
- ASB Deutchland

25. Romi protiv seksualnog nasilja; Seksualno-reproduktivno zdravlje - CARE
International

26. Poboljsanje osnovnog obrazovanja kod Roma - SHL

27. Integracija Roma u obrazovni sistem iz svih romskih naselja u Bijeljini i Zivinicama -
REF

28. PoboljSanje osnovnog obrazovanja kod Roma - SHL

29. Kreiranje podrzavajuceg okruZenja za socijalnu inkluziju djece - Save the children
International30. Aktivno u¢e$ce u inkluziji Roma - CARE International

31. Inicijativa mladi¢a; Budi musko klub - CARE International

32. Sigurnost djece u BiH - GIZ

33. JaCanje lokalnih kapaciteta za prevenciju trgovine ljudima - CARITAS

34. Ljepse mjesne zajednice - ljeps$i grad - CARE

35. Vr8njacka edukacija - SHL i Porticus

36. Mladi romski lideri u akciji- SCI

37. Unaprijeden pristup socijalnim uslugama - GIZ

38. Zjednicka inicijativa za jaanje romskog civilnog drustva na Zapadnom Balkanu i
Turskoj- RAA (Roma Active Albania)

39. Vrti€ za sve - Gradska uprava Bijeljina

40. Inetegracija interno raseljenih lica, izbjeglica i povratnika - Ministarstvo za ljudska
prava i izbjeglice BiH

41. Ulica je samo put do kuce, a ne dom- osigurajmo djeci prava - Institut za razvoj
mladih KULT

42. Support the education of Roma as a key to social inclusion - IN Fondacija

43. Obrazovanje, prihvatam!- CARE International

44. Sprtom do socijalnih i obrazovnih promjena - CARE Deutschland

45. Active Roma youth for rights and inclusion - CARE International

46. Stambeno zbrinjavanje Roma 2016 -~ 2017 u gradu Bijeljina - CARITAS Svicarske

47. Rastuca snaga mladih- SHL

48. Bolja podrska socijalnih usluga za socijalno ugroZeno stanovnistvo-GIZ

10.0piSite oblasti u kojim vasa organizacija otekuje podréku? Can
Udruzenje ,Otaharin“ kao jedan od strateskih ciljeva za impelementaciju, u narednom
periodu, ima uspostavljanje Resursnog centra.

Ideja za pokratanje Resursnog centra se javila na osnovu potreba koje postoje na
lokalnom nivou. Trenutno na podru&ju grada Bijeljina Udruznje ,Otaharin“ je jedina
organizacija koja ima tehnicke i ljudske kapacitete za realizaciju veéih projekata i spada u
grupu viskoko profilisanih organizacija, koje drugima mogu prenositi znanja i iskustva.

U tom slucaju bi se moralo dodatno raditi na jacanju vlasitith kapaciteta koje bi
Udruzenje Otaharin realizovalo u nekoliko koraka:
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* Uspostavljanje efikasnih sistema interne i eksterne komunikacije;

» Povezivanje sa institucijama lokalne zajednice (Mjesne zajednice, SluZba sa
lokalni i ekonomski razvoj pri gradskoj upravi);

* Uspostavljanje sistema efikasnije promocije novih usluga udruZenja
unapredenja sistema upravljanja organizacijom;

» Formalizovanje edukativnih znanja i vje$tina i osmi$ljavanje trening programa
kroz uspostavljanje Resursnog centra.

Ovaj proces bi se realizovao u tri faze u periodu od 36 mjeseci:
1. godina - pripremljen godi$nji plan rada Resursnog centra, osmiSljeni koncepti
trenerskih programa, uspostavljana infrastruktura, kreirana baza trenera.
2. godina - osmiSljen program promocije novih usluga, promocija Resursnog centra kao
brenda od lokalnog i regionalnog znacaja, potpisana strate$ka partnerstva, organizovana
dodatna obuka osoblja UdruZenja kao potencijalnih trenera koji bi bili u bazi Resursnog

centra.

3. godina - implementacija usluga, monitoring rada Resursnog centra.

Usluge koje UdruZenje gradana ,Otaharin“ moZe da ponudi kroz Resursni centar su one
koje predstavljaju njegov trenutni resurs, i ti¢u se:

USLUGE

POTREBNE PRIPREME

Edukativne - trenerske
usluge

Potrebno je definisati i sa€initi listu treninga i izvriti
edukacije ,Trening za trenere” kako bi se ova znanja
sruktuirala i formalizovala kao ponuda UdruZenja.

Monitoring

Potrebno pripremiti alat i formu podrske u procesu
monitoringa koji u ponudi moze ukljuditi:

Pripremu plana aktivnosti za neki projekat - ili
proces akcionog planiranja;

Odabir tacaka za monitoring (milestones)
Odabir kriznih tacaka u projektu ili inicijative;
Pripremu finalnih mehanizma za monitoring;

Savjetodavne
usluge/podrska
organizacijama

Pripremiti i definisati jasnu ponudu koja treba da

sadrzi:

Koje vrste podrske se nude (narativno ili
finansijsko izvjeStanje, pristup i rad sa
senzibilnim temema i korisnicma);

Nacin pruZzanja psiholoskih usluga korisnicima...

Istrazivacke usluge

Potrebno je definisati sa kojim podacima OTAHARIN
raspolaZe i koje prikuplja tokom svoga rada kako bi se
mogle izdefinisiati vrste ponude istraZivackog rada.
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Konkretne vjestine: Potrebno je wuraditi analizu trenutnih kapaciteta
Participacija u procesu zaposlenih kako bi se mogli procjeniti koje vrste obuke
donoSenja odluka; su potrebne za dodatno osnaZivanje kapaciteta
Rad sa mladima; zaposlenih koji bi bili dio baze trenera.

PruZanje usluge

korisnicima i sli¢no.

T

Ceskih strutnjaka i ¢eske podrske u okviru projeka?

U rea 1zac1]1 ovog prOJekta neophodna podrska su finansijska sredstva za uspostavl anje
infrastrukture Resursnog centra i stru¢na podrka u vidu obuke zaposlenih, studijske
posjete postojeim Resursnim centrima (primjeri dobre prakse), uspostavljanje
monitoring alata i strategije za samoodrzivost, kreiranje plana promocije i obuke o
brendiranju novih usluga.

,\ \_ }aﬁli;;mtwacua vase orgamzacue da ucestVU}ete u prO]ektu7
ociju obrazovan]a Roma ,Otaharin“ je izrazilo veliku
zainteresovanost da ucestvuje u projektu Ce$ke razvojne agencije iz nekoliko razloga:

1. uspotavljanje nove i dugoro¢ne saradnje sa Ce$kom razvojnom agencijom,

2. zajedniCki interesi u pogledu poboljSanja sistema socijalne zastite na lokalnom i
drzavnom nivou,

3. postojanje potrebe i Zelje za daljim ja¢anjem kapaciteta organizacije kako bi svojim
korisnicima (marginalizovane grupe) omogudéila bolji prisutup socijalnim pravima,

4. moguc¢nost poboljSanje saradnje u zajednici izmedju klju¢nih aktera u ostvaravanju
socijalnih prava.

11 VJ‘ CESKA REPUBLIKA




