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Prilog br. 1: Upitnik za NVO

Osnovne informacije

Ime organizacije Prijateljice obrazovanja Amica Educa

Grad Tuzla

Ime odgovornog lica Selma Alici¢

Ime ispitanika Selma Alici¢

Datum podnosSenja 02.06.2017.
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Osnivanje organizacije 1996.godine (kao Svicarske NVO pod nazivom Amica Schweiz) s ciljem
osiguranja (psiho)edukativne podrske profesionalcima pomagackih zanimanja, zaposlenim u
institutcijama zdravstvenog, socijalnog i edukativnog sektora, te psiho-socijalna podrska svim
gradanima.

Registracija organizacije kao nezavisnog lokalnog udruzenja u januaru 1999.godine, kada
usvaja i naziv ,,Prijateljice obrazovanja Amica Educa“.

Integriraju¢i princip cjelozivotnog ucenja u radu i razvoju organizacije, Amica Educa je
posvecivala veliku paznju razvoju ljudskih resursa, motiviraju¢i uposlene i obezbjedujuci
dodatne strucne edukacije u zemlji i inostranstvu. Razvoj kapaciteta osoblja Amica Educe za
projektni i organizacijski menadzment praen je povecanjem broja projekata, razvojem
kvaliteta usluga, te umreZavanjem na lokalnom nivou i uspostavljanjem saradnje ili
partnerskih odnosa sa vladinim institucijama, nevladinim organizacijama i donatorima.

U namjeri da djeluje na razvoj svijesti gradana/ki o potrebi primjene koncepta cjelozivotnog
ucenja u BiH, potakne umreZzavanje relevantih aktera u obrazovanju odraslih, Amica Educa je
u periodu 2000. - 2011. godine implementirala projekat Festival cjeloZivotnog ucenja.
Rezultati i efekti Festivala cjeloZivotnog ucenja osigurali su vidljivost organizacije u zajednici i
prepoznavanje Amica Educe kao organizacije koja realizira i promovira neformalno
obrazovanje te cjelozivotno ucenje kao osnovu za razvoj drustva. Kao potvrda za
profesionalan rad uslijedilo je prihvatanje Amica Educe u ¢lanstvo Europske asocijacije za
obrazovanje odraslih (EAEA) 2006.godine, kao prve organizacije iz BiH.

Danas, Amica Educa prenosi znanje i vjeStine lokalnim profesionalcima/kama Kkoristeci
inovativne pristupe u poducavanju, unaprijeduje mentalno i socijalno zdravlje porodica i
pojedinaca/ki putem savjetovanja, psihoterapije i edukacije prateci principe cjelozivotnog
ucenja i rodne ravnopravnosti.
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Organizacija ima 7 zaposlenih osoba, 15 spoljnih saradnika/ca i 5 volontera/ki angaZovanih u
skladu sa potrebama projekata.

NajviSe upravno tijelo je Skupstina. Upravni odbor broji 5 ¢lanica. Mendzament organizacije Cine
Direktorica UdruZenja i Program direktorica.

UdruZenje zapoSljava pedagodinju/psihologinju, socijalnu radnicu, koordinatoricu gender
projekata, administratoricu te kafe kuharicu.

Spoljni saradnici/e angazovani na osnovu Ugovora o djelu su eksperti/ce u oblasti socijalnog
rada, psihologije i psihoterapije, obrazovanja i posjeduju viSegodisnje iskustvo u radu sa grupama
i pojedincima.

Osnovana sa ciljem da pomogne Zenama i djeci traumatiziranim u ratu, Amica Educa se, tokom 20
godina rada, razvila u centar za osnaZzivanje pojedinaca i porodica, obezbijeduju¢i edukativne i
psihosocijalne usluge gradanima/kama Tuzle i BiH. Implementiraju¢i aktivnosti na razli¢itim
nivoima, Amica Educa unapreduje mentalno i socijalno zdravlje svih ¢lanova drustva putem
prevencije, edukacije, tretmana i aktivno djeluje na poboljSanje poloZaja Zena. Neformalnim
obrazovanjem doprinosi prevladavanju nedostataka formalnog obrazovanja, socijalnoj
ukljuc¢enosti marginalizirnih grupa i drustvenoj ravnopravnosti.

Djelovanje Amica Educe se ogleda u realiziranju aktivnosti Psihoedukativnog programa,
Psiholoskog savjetovaliSta i programa Rodne ravnopravnosti.

Psihoedukativni program potice iskustveno ucenje korisnika/ca i unapreduje njihove licne,
socijalne, te profesionalne kompetencije u oblasti psihosocijalnog i pedagoskog rada. Korisnici/e
psihoedukativnog programa (sve osobe zainteresirane za li¢ni, socijalni i profesionalni razvoj, a
posebno profesionalci/ke pomagackih zanimanja) imaju moguc¢nost uceséa u osnovnim i
naprednim seminarima, radionicama, supervizijama: Nenasilna komunikacija, Porodi¢na
dinamika, Pozitivna disciplina u odgoju djece, Seksualno zlostavljanje u djetinjstvu, Kreativno
izrazavanje  slikanjem, Plesovi univerzalnog mira, Art-terapija i Muzikoterapija.
Seminari/radionice su organizirani u module i prate kurikulume razvijene od strane uposlenika i
strucnih saradnika iz zemlje i inostranstva. Pored ovih tema, za nezaposlene Zene Amica Educa
nudi trening Li¢ne i poslovne vjestine koji je standardiziran i certificiran od strane europskog
centra za testiranje Xpert PBS u Njemackoj.

Usluge Psiholoskog savjetovalista nude se klijentima/icama u sigurnom okruzenju s ciljem
podrske u prevladavanju kriznih Zzivotnih situacija i psiholoskih problema. Psiholosko
savjetovaliSte nudi i aktivnosti usmjerene ka preveniraju nepozeljnih stanja pojedinaca/Kki,
reduciranju i eliminiranju stresa, poboljSanju kvalitete slobodnog vremena i kvalitete Zivljenja
opcenito. U okviru savjetovaliSta se nudi: individualno, partnersko, porodi¢no i grupno
savjetovanje i psihoterapija, psihoedukativne i kreativne radionice za marginalizirane Zene i
djecu predskolskog i osnovnoskolskog uzrasta, relaksacione i rekreativne aktivnosti.
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Program Rodne ravnopravnosti prioritizira specificne i ciljane aktivnosti u svrhu postizanja
ravnopravnosti muskaraca i Zena u svim sferama javnog i privatnog Zivota i smanjene rodno
zasnovanog nasilja. U okviru programa realiziraju se: radionice o koceptu i primjeni rodne
ravnopravnosti, psihoedukativne i promotivne aktivnosti usmjerene na socioekonomsko
osnazivanje Zena u svrhu smanjenja rodnog jaza kao i psihoedukativne radionice u odnovnim i
srednjim Skolama usmjerene na prevenciju rodno zasnovanog nasilja.

Ukupan broj klijenata/korisnika na godiSnjem nivou je oko 1000.

U 2016.godini ukupan broj korisnika je bio 1240.

2016 | Psihoedukativni program | PsiholoSko Program rodne
savjetovaliSte ravnopravnosti
270 527 443

Klijenti/ce (korisnici/e) UdruZenja:

e Sve osobe na podruéju Tuzlanskog kantona (i BiH) koji su zainteresirani za li¢ni razvoj,
unapredenje znanja, vjeStina i kompetencija, te generalno za poboljSanje kvalitete Zivljenja.

e Profesionalci/ke pomagackih zanimanja (socijalni radnici/ce, psiholozi/inje, pedagozi/gice,
edukatori/ice, rehabilatatori/ce, prosvjetni i zdravstveni radnici/ce, studenti/ce, itd)
zainteresovni za unapredenje licnih i profesionalnih kompetencija u oblasti psihosocijalnog i
pedagoskog rada.

e Osobe (osobe narusenog ili su u riziku od narusavanja mentalnog i socijalnog zdravlja, te koje
se suocavaju sa kriznim situacijama u Zivotu), ukljucujuéi marginalizirne grupe, individue,
partnere, porodice.

95% korisnika su Zene.

e Ministarstvo za rad, socijalnu politiku I povratak TK (finansijska podrska projektima u
oblasti zaStite i unapredenja djecijih prava, prevencije bolesti ovisnosti, podrske pojedincima
i porodicama, saglasnost za realizaciju projekata)

e Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport TK, Pedagoski zavod (saglasnost za
realizaciju projekata koji se realiziraju u suradnji sa osnovnim i srednjim $kolama u TK)

e Grad Tuzla (ucesce u radnim grupama)

e Centar za socijalni rad Tuzla (saradnja u oblasti podrske porodicama u riziku)
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e Centar za mentalno zdravlje (saradnja u oblasti unapredenja mentalnog zdravlja gradana)
Komisija za rodnu ravnopravnost TK (edukativna podrska ¢lanovima komisije, saradnja u
aktivnostima promoviranja rodne ravnopravnosti)

e Ministarstvo unutrasnjih poslova (Odjel za maloljetnicku delikvenicju i nasilje u
porodici i MreZa policajaca u BiH (saradanja u oblasti prevencije nasilja i edukacije u
oblasti seksualnog zlostavljanja u djetinstvu)

e Zavod za odgoj i obrazovanje osoba ometenih u psihickom i tjelesnom razvoju Tuzla
(saradnja u obuci stru¢nog osoblja Zavoda za primjenu art-terapije u radu sa Korisnicima i
zradi publikacije)

o Univerzitet u Tuzli, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet (saradnja u obuci studenata/ica)

e Osnovne i srednje Skole u Tuzlanskom kantonu (prevencija rodno zasnovanog nasilja,
prevencija nasilja u vezama mladih, psihosocijalna podrska ucenicima/icama i njihovim
porodicma)

e Saradnja sa predSkolskim ustanovama u TK (implementacija kreativno/edukativnih
radionica za njihove korisnike);

o Nevladine organizacije u BiH (saradnja na projektima u oblasti socijalnog rada, edukacije,
mentalnog zdravlja, rodne ravnopravnosti)

Da. Proteklih godina UdruZenje je razvijalo StrateSke planove za period od 4 godine. Trenutno je u
toku izrada Strateskog plana za period 2017. - 2020. godine

Da, struéna edukacija osoblja u oblasti psihologije, pedagoije, psihoterapije, rodne
ravnopravnosti, organizacijskog i projektnog menadzmenta.

Da, u toku 20 godina rada Udruzenje je realiziralo projekte koji su finansijski podrzani od strane
sljedecih institucija/organizacija/fondacija:

e Amica Schweiz, Basel, Svicarska (kontinuirana edukacija profesionalaca/ki pomagackih
zanimanja, psihosocijalna podrsci gradanima/kama, socio-ekonomsko i psiholosko
osnazivanje Zena)

e (fd - Feministicka mirovna organizacija, Bern, Svicarska (unapredenje mentalnog i
socijalnog zdravlja Zena, neformalna edukacija profesionalaca/ki u oblasti psihosocijalnog i
pedagoskog rada)

e Institut za medunarodnu saradnju Njemackog saveza visokih narodnih skola - dvv
international (Festival cjeloZivotnog ucenja, socio-ekonomsko osnazivanje Zene)

o Infondacija - fondacija za unapredenje socijalne inkluzije djece i mladih u BiH
(prevencija rodno zasnovanog nasilja i podrska porodicama u riziku)
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e Svicarska agencija za razvoj i saradnju SDC/DEZA (psihosocijalni rad sa djecom iz rizi¢nih
i marginaliziranih grupa i edukacija studenata/ica pomagackih zanimanja)

e NDL MrezZa Plesova univerzalnog mira (psihosocijalna podrska uz primjenu plesova
univerzalnog mira)

o Kanadska razvoja agencija - CIDA (obuka studenata/ica pomagackih zanimanja)

e Medunarodni komitet Crvenog Kriza (Psihoedukativne radionice za aktiviste/ice
Udruzenja za traZenje nestalih)

o Islamic Releif (psihosocijalna podrska traumatiziranoj sirocadi)

e Minstarstvo civilnih poslova (Festival cjelozivotnog ucenje)

e Federalno ministarstvo pravde (Projekt u oblasti cjeloZivotnog ucenja)

e Federalno ministarstvo obrazovanja (prevencija bolesti ovisnosti)

e Ministarstvo za rad, socijalnu politku i povratak TK (projekti u oblasti prevencije bolesti
ovisnosti, psiholoskog savjetovanja, djecijih prava)

e Opcina/Grad Tuzla (neformalna edukacija studenata/ica pomagackih zanimanja, Festival
cjelozivotnog ucenja)

e BH Telecom (porodi¢no savjetovaliste)

e Razvijanje sistema za identifikaciju potreba klijenata/ica;
e Evaluacija rezultata i efekata programa UdruZenja u oblasti socijalne zastite i mentalnog
zdravlja

e Upoznavanje sa iskustvom i rezultatima sli¢nih organizacija u zemlji i inostranstvu
e Edukacija osoblja vezana za identificiranje potreba Kklijenata i evaluaciju rezultata/efekata
programa

Profesionalizacija rada UdruZenja, poboljsanje kvalitete usluga i razvoj novih usluga,
uskladivanje ponude usluga sa potrebama zajednice.
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